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Instalatorze!
Poznaj 5 zasad bezpiecznej instalacji
klimatyzacji | prac serwisowych
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W obliczu aktualnej sytuacji epidemiologicznej w naszym kraju
nalezy postepowaé zgodnie z zasadami, ktore zapewnig petne
bezpieczenstwo podczas prac instalatorskich oraz serwisowych.
Pamietajcie, ze nie musicie rezygnowac¢ ze swiadczenia Waszych
ustug z powodu koronawirusa. Wystarczy zachowac¢ najwazniejsze
zasady bezpieczenstwa oraz kierowaé sie zdrowym rozsadkiem.

Twoje zdrowie | bezpieczenstwo jest naszym priorytetem!
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5 prostych zasad bezpiecznej I

oraz prac serwisowyc

' ‘ Telefon & Internet
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Omow wszystkie szczegéty z Klientem przez telefon lub wykorzystaj kanaty komunikacji online.

® ZapewnijKlienta,zeinstalacjaklimatyzacjioraz prace serwisowe sgbezpieczne zzachowaniem
odpowiednich zasad.

® Przeprowadz szczego6towy wywiad z Klientem dotyczgcy jego oczekiwan.

@ Popros Klienta o niezbedne informacje (opcjonalnie zdjecia i rysunki techniczne domu, czy
mieszkania).

® Przygotuj materiaty dla Klienta - katalogi i ulotki online.

® Pprzygotuj swoje rekomendacje dla Klienta - zaproponuj co najmniej 2 modele klimatyzatoréw.
W zwigzku z aktualng sytuacjg zaproponujKlientowi klimatyzatory, ktére oprécz podstawowych
funkcji chtodzeniaigrzania, wyposazone sg w funkcje zwigzane z eliminacjg wiruséw, bakterii
i grzybow oraz np. funkcje wspomagajace walke z alergig oraz smogiem.

® Przygotuj szczegétowa wycene i popros o przelew elektroniczny (unikamy gotéwki).

@ Zaplanuj instalacje w terminie, w ktérym w domu przebywa najmniejsza mozliwa liczba oséb.

Odziez ochronna

@ Na instalacje zabierz ze sobg: maske, rekawiczki jednorazowe, ptyn do dezynfekcji oraz
opcjonalnie stréj ochronny.

Minimalny kontakt z Klientem

@ Uscisk dtoni czy ,zo6twik”? Epidemiolodzy udowodnili, ze tradycyjne powitanie przenosi 10
razy wiecej drobnoustrojéw. Dlatego zamienmy uscisk dtoni na serdeczny usmiech.

Bezpieczny odstep od 1,5 do 2m

® Zachowanie bezpiecznego odstepu jest kluczowe w celu unikniecia zarazenia sie
koronawirusem, czy innymi chorobami przenoszonymi drogg kropelkowa.

Podczas instalacji zminimalizuj liczbe os6b przebywajacych w pomieszczeniu

® Unikamy przebywania z Klientami w tym samym pomieszczeniu. Mozemy wykorzystacé telefon
w celu rozwiania watpliwosci.

Dbajac o swoje zdrowie | bezpieczenstwo troszczysz
sie rowniez o Twoich Klientow!


http://www.wienkra.pl/materialy-do-pobrania/

