komfovent

KODY ALARMOW

KOMFOVENT - AUTOMATYKA C5

© Adrian Zagulski

Listopad 2019, v1.0

Vventia



komfovent

Wprowadzenie oraz opis wszystkich alarméw:

Informacje ogdlne o wyswietlanych alarmach............c.occooeeceeee e, 2

Petna lista alarmow - automatyka C5 ... e 4

Szczegotowy opis wybranych alarmoéw:

TA-10A - Awaria czujnika (-OW) tEMPEIALUINY ...eeceeeeeeeceee et et et et e e et e ere e s e seeeeeeeeeneeneenean 9
T1A - Niska temperatura Wody POWIOTNE] ...cecii et e e eseeeneeas 13
T2A - WeWNETIZNY @larm POZAIOWY ....uueeceeeeeeeceeeeeeeeetee e ettt e eteeeeeeeeaeeeeseeeesseaeseesesseesseeeneeeesseennsees 15
T13A - ZeWNELrZNY alarm POZATOWY ..cccueeeceeeeeeeeeieeeeeieeeeeeeeeteeeeseeeeseeeeseeeasseeassesesseesesseesseesasseesaseesnns 16
TAA = ZatrZyMani€© Z ZEWNGIIZ ...ttt et e et e e e e e ess e e e e et e e e e sseeeeeanseeeaeansaeeaaanneenanan 17
T5A - AWaria WYMIENNIKA CIEPIA coeueieeeee e ettt et e et e et e et e e et e e et eeseeeeseeeeseeeesseesseeaesseeeneennns 18
16 A - Oblodzenie WYMIENNIKE CIEPIA ..ecveeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e e et e e eeesseesseeeseeeseeeneeenneens 20
17 A - Niska temperatura powietrza NAWIEWaNEEZO0 ......cucieeeeeeeeeeeseeie ettt eneas 22
18A - Wysoka temperatura powietrza NaWIiEWaNEE0 .....oecueeeceeeeeeeeeeie et e e eaeeenns 24
19A/20A - Niski poziom nawiewanego/wywiewanego POWIETIZa .....ccceeeeeeeeeceeeceeeceeeee e 26
21A/22A/23A - Przegrzanie nagrzewnicy elektryCzne] .o eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete et 27
31A-38A - Awaria czujnika temperatury - modut strefowy C5_PM .....ooooieiiriiecececeeeeee e 30
39A/40A - Niska temperatura wody powrotnej - modut strefowy C5_PM ...ccccoveieieceeciecieceenee, 32
91A-98A - Awaria sterownika (ptyty STOWNE]) .ecueeeeeeeeeeeeeeee e 34
99A-100A - Awaria/przecigzenie napedu wentylatora Nawiewnego .......cccceeeeeeeeceeeceeeceecee e 36
T01A - Awaria silnika wentylatora NAWIEWNEEO .....ceceieiieeiecee ettt e ne s 37
102A-103A - Przecigzenie silnika wentylatora NawWieWNEEZO .......ecveeeveeeiecieeeeceeeeee et 38
104A-105A - Awaria/przecigzenie napedu wentylatora WywieWnego .......ccceeeeeeeeceeceecceecceeeeenns 39
T06A - Awaria silnika wentylatora WyWIieWNEEZO0......c.ui ettt neas 40
107A-108A - Przecigzenie silnika wentylatora WyWieWNEEZO0 ......cccveeeeeeeeeieeeeceeeeeeeeeee e 41

Rozwigzania innych problemdéw:

Panel sterowania C5.1 - komunikat ,, CONNECTING ...t 42
Panel sterowania C5.1 - brak mozliwosci ustawienia harmonogramu pracy .....cceeceeeeeeeseeecesencnns 44
1

Wentia



komfovent

Informacje ogdlne o wyswietlanych alarmach

Aktualng liste aktywnych alarméw oraz ich historie, mozesz podejrze¢ z pozycji panelu

sterowania C5.1 (Rys. 1) lub WebServera (Rys. 2).

¢ Przeglad 4 INETY

21A
Alarmy ) Przegrzanie nagrzewnicy ...
. oo 3B

Liczniki pracy > Blad kalibracji VAV
Przeglad Harmonogram

Status efektywnosci >

Szczegotowe informacje )
Funkcje Ustawienia

Wykasuj Historia

Rys. 1 Panel sterowania C5.1
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Rys. 2 WebServer automatyki C5

Obok opisu alarmu generowany jest rowniez jego kod, ktéry pomoze Ci odnalezé wiecej informacji

na temat wystepujacego problemu oraz jego mozliwych rozwigzaniach.
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Kody alarméw oznaczone literg ,A”, sa alarmami krytycznymi, ktére powodujg automatyczne zatrzymanie

pracy centrali wentylacyjnej.

Kody alarméw oznaczone literg ,B”, sg alarmami informacyjnymi, nie powodujg zatrzymania pracy centrali

wentylacyjne;j.

Po usunieciu przyczyny alarmu, nalezy go wykasowad, woéwczas centrala wentylacyjna automatycznie

wznowi prace korzystajgc z ostatnich przypisanych ustawien.
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Petna lista alarméw - automatyka C5

Komunikat

Low supply air flow

Komentarz

Przeptyw powietrza na nawiewie

komfovent

Mozliwe przyczyny

1. Zbyt duzy opdr systemu wentylacyjnego - sprawdz

1B (Niski poziom nawiewanego i ' . o ’
powietrza) nie osiagnat 80% zadanej wartosci | droznosc kanatow.
- w trybie kontroli przeptywu CAV 2. Zabrudzone filtry - wymien filtry na nowe.
LOW extract air flow . lub 95% w trybie kontroli 3. Odtaczone/zagiete wezyki odpowiadajace za pomiar
2B (N|s!<|tpoz;om wywiewanego przeptywu VAV. ciénienia - sprawdz poprawno$¢ podtaczenia.
powietrza
1. Czujnik VAV nie jest podpiety do zaciskéw ptyty
sterujgcej - sprawdz podtaczenie.
VAV calibration fail Czujnik VAV jest poza 2. Czujnik VAV ma wybrany nieprawidtowy zakres
3B (Nieudana kalibracia VAV) dopuszczalnym zakresem ci$nienia - przeprowadZ ponownag kalibracje trybu VAV.
: tj. 3..9VDC. 3. Uszkodzony czujnik VAV.
Instrukcja kalibracji VAV >
Change outdoor air filter 1. Wymien filtry i jezeli jest to wymagane, przeprowadz
S . kalibracje filt tego.
4B (Zabrudzenie filtra powietrza aupracig titra czystego. .
. ) 2. Komunikat moze by¢ wyswietlony po btednie
nawiewanego 2 e przeprowadzonej kalibracji filtra czystego.
Wartos$¢ zabrudzenia filtra
H 0,
Change extract air filter osiagneta 100%. UWAGAI Czyszczenie filtréw (ich wytrzepanie,
5B (Zabrudzenie filtra powietrza odkurzenie) nie przyniesie efektu! Brudny filtr nie musi
wywiewanego) by¢ czarny, szczegdlnie przy pierwszym uruchomieniu
centrali wentylacyjnej.
6B Przegrzanie nagrzewnicy
(Termostat TK70)
78 Przegrzany radiator nagrzewnicy
(Termostat TK60)
Przegrzanie nagrzewnicy 1. Zbyt niski Przeeryw p,owietrza nawiewanegq do.
podtaczonej do modutu strefowego | POMieszczer - sprawdz czy system wentylacyjny jest
8B Zone control 1 C5_PM (Termostat | drozny, dodatkowo jezeli posiadasz przepustnice
TK70) sprawdz czy sg otwarte. W przypadku przepustnic z
- - elektrycznymi sitownikami, sprawdz czy sg ustawione w
Electric heater off Przegrzany radiator nagrzewnicy | spo56h prawidtowy oraz czy po uruchomieniu
9B | (Nagrzewnica elektryczna podiaczonej do modutu strefowego | yr73dzenia otwieraja sie.
wylaczona) Zone control 1 C5_PM (Termostat | 5 (Jszkodzenie zabezpieczenia termicznego nagrzewnicy
TK60) elektrycznej - jezeli pomimo wykonania RESETU
Przegrzanie nagrzewnicy z.abezpieczenig termicznego, nagrzewnic nie uruchamia
108 podtaczonej do modutu strefowego | Si€ uszkodzeniu mégt ulec termostat.
Zone control 2 C5_PM (Termostat
TK70)
Przegrzany radiator nagrzewnicy
1B podtaczonej do modutu strefowego
Zone control 2 C5_PM (Termostat
TK60)
High pressure on compressor Urzadzenie RHP osiagneto
12B Wosokie ciénienie soresarki maksymalne dopuszczalne -
y pre ci$nienie (18 bar)
Urzadzenie RHP osiggneto
Low pressure on compressor o o
13B Niskie ci¢nienie sprezarki minimalne dopuszczalne ci$nienie | -
Pre (0,5 bar)
L Urzadzenie pracuje nieprzerwanie
14B ?eerr‘:;ciitg:rewisu przez jeden rok, przeprowadz -
przeglad.
Evaporator icin Parownik pompy ciepta w Komunikat pojawia sie po trzech nieudanych prébach
15B Ob]f)dzenie a%ownika urzadzeniu RHP jest oblodzony i rozmrozenia parownika, wykonaj reset napieciowy
P nie moze zostac rozmrozony. urzadzenia w celu ponowienia préby rozmrozenia.
168 Sprezarka 1 Zwarcie zaciskéw 17-18 na fabrycznym module C5_PM.

Wentia
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https://www.ventia.pl/pliki/ventia/wsparcie_instrukcje/instrukcje_komfovent/pozostale/VAV_instrukcja_montazu_PL.pdf

Komunikat

Komentarz

komfovent

Mozliwe przyczyny

17B | Compressor failure Sprezarka 2 W przypadku urzadzen RHP posiadajacych wiecej niz
18B | Awaria sprezarki Sprezarka 3 jedna sprezarke alarm informuje o jej uszkodzeniu.
Sprezarka nie moze rozpoczac Urzadzenie nie osiggneto minimalnego wymaganego
198 pracy z powodu zbyt niskiego a agns £0 Wymaganego,
. przeptywu, pozwalajacego na uruchomienie sprezarki.
przeptywu powietrza.
Compressor off — X
Wylaczenie sprezarki Sprezarka nie moze rozpoczac Temperaturq zewnetrzna ZI'.la]dUJe sie w zakresie '
o maksymalnej dopuszczalnej temperatury dopuszczalnej
208 pracy z powodu zbyt niskiej ) - i
termperatury zewnetrznei dla trybu grzania oraz minimalnej temperatury
P y & ) dopuszczalnej dla trybu chtodzenia tj. 15-200C.
24B- | Compressor failure .. L .
948 | Awaria sprezarki Skontaktuj sie z pracownikiem Ventia Sp. z 0.0..
2 S 1. Zbyt niska temperatura zewnetrzna.
Sprawno$¢ wymiennika ciepta o . ,
L . 2. Pasek wymiennika obrotowego jest zbyt luzny w
- spadta ponizszej dopuszczalnegj . L . .
Low heat exchanger efficiency . . o . wyniku czego $lizga sie po bebnie.
. r S minimalnej wartosci (komunikat L S
95B | Niska sprawnos$c¢ wymiennika . . 3. Uszkodzenie jednego z czujnikéw temperatury.
. rejestrowany w momencie gdy . ) . . )
ciepta . 4. 7byt wysokie podmieszanie powietrza wycigganego
temperatura zewnetrzna spadnie .
N oraz czerpanego (uszkodzona uszczelka, uchylone drzwi
ponizej -5°C) .
rewizyjne).
. Wartosci wyjsé/wejsé Komunikat jest rejestrowany, podczas diagnostyki
Service mode . . . . :
1278 . analogowych sg nadpisane przez prowadzonej przez uprawniony serwis urzgdzen
Tryb serwisu ;
serwis fabryczny. Komfovent.
Awa.r|a cqunlkg temperatury Czujnik BI.
2A powietrza nawiewanego
3A i i
Awa.na czu1n|k§ temperatury Czujnik B2,
AA powietrza wywiewanego
SA Awaria czujnika temperatury - Nieprawidtowe podtaczenie/uszkodzenie czujnika.
owietrza zewnetrznego Czuinik B3.
6A P & g Wiecej informacji >
7A ; i
Awa.na czujnika temperatury Czujnik B4.
8A powietrza wyrzucanego
Awaria cz.anlka temperatury wody Czujnik BS.
10A | powrotne]
1. Awaria pompy obiegowe].
2. Awaria sitownika zaworu tréjdroznego.
3. Awaria systemu grzewczego/zbyt niska temperatura
Temperatura wody powrotnej wody grzewczej.
1A Niska temperatura wody powrotnej | spadia ponizej 8°C (wartosc 4. Uszkodzenie czujnika temperatury wody powrotnej
domysina). B5.
5. Awaria sterownika (ptyty gtéwnej).
Wiecej informacji >
1. Zagrozenie pozarowe w systemie wentylacyjnym.
Temperatura powietrza 2. Awaria czujnika temperatury powietrza nawiewanego
nawiewanego jest wyzsza niz 70°C | B1.
12A | Wewnetrzny alarm pozarowy lub temperatura powietrza 3. Awaria czujnika temperatury powietrza wywiewanego.
wywiewanego z pomieszczen 4. Awaria kontrolera (ptyty gtéwnej).
przekracza 50°C.
Wiecej informacji >
1. Do urzadzenia zostat podany sygnat pozaru przez
zewnetrzny system ochrony pozarowej.
. Rozwarty obwdd miedzy stykami 2. Uszkodzenie zwory miedzy stykami 6-8.
13A Zewnetrzny alarm pozarowy 6-8. 3. Awaria kontrolera (ptyty gtéwnej).
Wiecej informacji >
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Komunikat

Komentarz

komfovent

Mozliwe przyczyny

1. Do urzadzenia zostat podany zewnetrzny sygnat

zatrzymania.

14A | Zatrzymanie z zewnatrz Zwarty obwdd miedzy stykami 5-8. | 2. Awaria kontrolera (ptyty gtéwne;j).
Wiecej informacji >
1. Zerwany pasek wymiennika obrotowego.
2. Uszkodzenie silnika/kota pasowego/przektadni
wymiennika obrotowego.
. L Sprawno$¢ wymiennika 3. Uszkodzenie jednego
15A | Awaria wymiennika ciepta obrotowego spadta ponizej 20%. z czujnikéw temperatury.
4. Uszkodzenie falownika wymiennika obrotowego.
Wiecej informacji >
1. Awaria sitownika przepustnicy bypass.
Zatrzymanie centrali po 4 2. Awaria czujnika temperatury.
16A | Oblodzenie wymiennika ciepta nieudanych prébach rozmrozenia | 3. Brak aktualnego oprogramowania.
ptytowego wymiennika ciepta
Wiecej informacji >
1. Awaria lub nieprawidtowy montaz czujnika
temperatury powietrza nawiewanego B1.
2. Awaria instalacji grzewczej.
Temperatura powietrza 4. Zadziatato manualne zabezpieczenie termiczne
Niska temperatura powietrza nawiewanego do pomieszczen nagrzewnicy elektrycznej.
17A . g 2 ) . . .
nawiewanego spadta ponizej 5°C (wartos¢ 5. Uszkodzenie manualnego zabezpieczenia termicznego
domysina). nagrzewnicy elektrycznej.
6. Awaria nagrzewnicy elektrycznej.
Wiecej informacji >
1. Awaria czujnika temperatury powietrza nawiewanego
Przez okres minimum 10min B1.
18A Wysoka temperatura powietrza temperatura powietrza 2. Awaria instalacji grzewczej.
nawiewanego nawiewanego do pomieszczen 3. Awaria nagrzewnicy elektryczne;j.
wynosita powyzej 45°C,
Wiecej informacji >
19A Niski poziom nawiewanego 1. Zbyt duzy opdr §ystemt{ Werjtylacyjnegc?. o
powietrza 2. Odtgczone rurki odpowiadajgce za pomiar ci$nienia.
Urzadzenie nie osigga 30% 3. Awaria wentylatora nawiewnego/wywiewnego.
5 Niski poziom wywiewanego zadanego przeptywu powietrza. 4. Awaria sterownika (ptyty gtéwnej).
0A powietrza
Wiecej informacji >
1. Zadziatato manualne zabezpieczenie termiczne
21A nagrzewnicy elektrycznej.
2. Awaria lub nieprawidtowy montaz czujnika
temperatury powietrza nawiewanego B1.
Pomimo wysterowania 3. Przegrzanie nagrzewnicy w wyniku niewystarczajgcej
Przegrzanie nagrzewnicy nagrzewnicy elektrycznej na 100% | mocy, brak mozliwosci uzyskania zadanej temperatury.
22A | elektrycznej mocy, urzadzenie nie uzyskuje 4. Uszkodzenie manualnego zabezpieczenia termicznego
zadanej temperatury. nagrzewnicy elektrycznej.
5. Awaria nagrzewnicy elektryczne;.
6. Awaria modutu strefowego Zone control C5_PM.
23A
Wiecej informacji >
247 Awa.rla czujnika temperatury Czujnik B11 (Modut C5_VM). Nieprawidtowe podtaczenie/uszkodzenie czujnika.
25A | powietrza na parowniku
267 Awang czujnika temperatury Czujnik B12 (Modut C5_VM). Nieprawidtowe podtaczenie/uszkodzenie czujnika.
27A | czynnika na parowniku
28A Sprezarka 1.
29A | Awaria sprezarki Sprezarka 2. Formularz zgtoszenia awarii >
30A Sprezarka 3.
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Komunikat Komentarz Mozliwe przyczyny
31A Strefa 1 (modut Zone control
32A | Awaria czujnika temperatury C5_PM). Nieprawidtowe pgd’raczeme/uszkodzeme czujnika
ietrza nawiewanego temperatury powietrza nawiewanego.
33A |Powee : Strefa 2 (modut Zone control
34A C5_PM).
35A Strefa 1 (modut Zone control
36A | Awaria czujnika temperatury wody C5_PM). Nieprawidtowe pod’raczeme/.uszkodzeme czujnika
tnei temperatury wody powrotnej.
37A | powrotney. Strefa 2 (modut Zone control
38A C5_PM).
39A Strefa 1 (modut Zone control
Niska temperatura wody powrotnei C5_PM). Nieprawidtowe podtgczenie/uszkodzenie czujnika
P yp I Strefa 2 (modut Zone control temperatury wody powrotnej (modut strefowy C5_PM).
40A
C5_PM).
4’IA . . e . . . . . .
Awa.na czumlkg temperatury Czujnik B14 (Modut C5_VM). Nieprawidtowe pgd’raczeme/uszkodzeme czujnika
A2A | powietrza nawiewanego. temperatury powietrza nawiewanego (modut C5_VM).
23A Strefa 1 (modut Zone control
Zatrzymanie z zewnatrz C5_PM).
A4 y a Strefa 2 (modut Zone control
C5_PM).
o Modut Carel nie odpowiada na Sprawdz pod’raczeme elgktryczne mg.du+u Carel,. tj. czy
89A | Btad komunikacji . przetacznik elektryczny jest w pozycji wigczone;.
zapytania ModBus. h .
Formularz zgltoszenia awarii >
Wartosci wyjsé/wejsé Komunikat jest rejestrowany, podczas diagnostyki
90A | Tryb serwisu (Service mode) analogowych sa nadpisane przez prowadzonej przez uprawniony serwis urzadzen
serwis fabryczny. Komfovent.
Zbyt niskie napiecie zasilajace
1A 24V,
Zbyt wysokie napiecie zasilajace
92A 24V.
93A Wentylator nawiewny (modut
C5_VM).
94A Wentylator wywiewny (modut
Awaria sterownika (ptyta gtéwnej) | C5_VM). Wiecej informacji >
95A Nagrzewnica elektryczna (modut
C5_PM).
96A Pompa ciepta (modut C5_PM).
Strefa 1 modut Zone control
97A C5_PM.
Strefa 2 modut Zone control
98A C5_PM.
99A Awapa napedu wentylatora
nawiewnego . .
. Wiecej informacji >
100A Przecigzenie napedu wentylatora
nawiewnego Alarm generowany przez falownik
101a | Awariasilnika wentylatora silnika wentylatora nawiewnego. Wiecej informacii >
nawiewnego
102A iazenie silni
Przegazeme silnika wentylatora Wiecej informacii >
103A | nawiewnego
104A Awa.r|a napedu wentylatora
wywiewnego . .
—, Wiecej informacji >
Przecigzenie napedu wentylatora .
105A : Alarm generowany przez falownik
wywiewnego o .
Awaria siinik it silnika wentylatora wywiewnego.
106A waria siinika wentylatora Wiecej informacji >
wywiewnego
107A Wiecej informacji >

Wentia



http://serwis.ventia.pl/

komfovent

Kod Komunikat Komentarz Mozliwe przyczyny
108A Przeqazeme silnika wentylatora
wywiewnego
109A Awaria napedu wymiennika
obrotowego
Przecigzenie napedu wymiennika
110A brot
obrotowego Alarm generowany przez falownik . ..
o o o L Formularz zgtoszenia awarii >
mMA Awaria silnika wymiennika silnika wymiennika obrotowego.
obrotowego
12A | Przeciagzenie silnika wymiennika
113A | obrotowego
T4A g\gerq/t,}\//l‘ator nawiewny modut
115A g\gerq/t?\//l‘ator wywiewny modut
16A ggg;zf\t/a\wnica elektryczna modut
7A Pompa ciepta (modut Zone control
C5_PM).
118A Strefa 1 modut Zone control 1. Sprawdz poprawno$¢ podtgczenia zasilania.
C5_PM. 2. Sprawdz poprawno$¢ potgczenia miedzy sekcjami
119A Btad komunikadji étge‘;a!v% modut Zone control Fentrali Weﬁtylacyjnej, roztgcz wszystkie wtyczki i potgcz
_FIVE je ponownie.
120A Falownik silnika wentylatora
nawiewnego. Formularz zgtoszenia awarii >
Falownik silnika wentylatora
121A wywiewnego.
2 Falownik silnika wentylatora
1224 nawiewnego.
2 Falownik silnika wentylatora
123A wywiewnego.
Falownik silnika wymiennika
124A obrotowego.
125A
126A | Awaria sterownika (ptyta gtdwnej) | - Formularz zgtoszenia awarii >
127A
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SZCZEGOtOWY OPIS WYBRANYCH
ALARMOW

KOMFOVENT - AUTOMATYKA C5
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1A-10A - Awaria czujnika (-6w) temperatury

1A, 2A - awaria czujnika temperatury powietrza nawiewanego B.
3A, 4A - awaria czujnika temperatury powietrza wywiewanego.
5A, 6A - awaria czujnika temperatury powietrza zewnetrznego.
7A, 8A - awaria czujnika temperatury powietrza wyrzucanego.
9A, 10A - awaria czujnika temperatury wody powrotnej B5.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Alarmy 1A, 2A

Czujnik temperatury
powietrza nawiewanego SprawdZ poprawnos$¢ podtgczenia czujnika temperatury B1
B1 nie zostat podtgczony do zaciskéw ptyty gtéwnej C5 (Rys. 1).

do zaciskéw ptyty gtéwnej.

Awaria czujnika
W przypadku podejrzenia awarii czujnika temperatury B1, sprawdz
2 temperatury powietrza
jego rezystancje (Rys. 2).
nawiewanego B1.

Awaria sterownika (ptyty
3 PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).

Alarmy 9A, 10A

Czujnik temperatury wody
powrotnej B5 nie zostat Sprawdz poprawno$é podtaczenia czujnika temperatury B5
podtgczony do zaciskéw do zaciskéw ptyty gtéwnej C5 (Rys. 1).

ptyty gtéwne;j.

Awaria czujnika
W przypadku podejrzenia awarii czujnika temperatury B5, sprawdz
5 temperatury wody
jego rezystancje (Rys. 2).
powrotnej B5.

Awaria sterownika (ptyty
6 ) Przejdz do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).

Alarmy 3A, 4A, 5A, 6A, 7A, 8A

Jezeli jest mozliwe wykasowanie alarmu i uruchomienie urzadzenia,

sprawdz poprawnos$¢ odczytdw temperatury, w przypadku gdy ktérys
Awaria czujnika
7 z odczytéw odbiega znaczaco od stanu faktycznego, niezbedna jest
temperatury.
wymiana czujnika na nowy. Wszystkie odczyty sg widoczne na panelu

sterowania w Szczegétowych informacjach (Rys. 3).
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Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Awaria sterownika (ptyty

8 PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).
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Rys. 1 Schemat przytqczenia zewnetrznych elementdw sterujqcych - automatyka C5

T(°C) By1op = 3450

Rl €2]

~55.0 | 519910
~50.0 | 379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
~25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
350 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 2 Charakterystyka czujnikow temperatury
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( Szczegolowe informacje

Temperatura nawiewu
21,9°C

Temperatura wyciagu

21°C
Temperatura na zewnatrz
16,6 °C
Temperatura wody
253°C
Przeplyw nawiewu
350 m¥h
< | 113 ] )

Rys. 3 Widok szczegétowych informacji - panel sterowania C5.1

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdZ do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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11A - Niska temperatura wody powrotnej

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany gdy, temperatura wody powrotnej spadnie ponizej 8°C (wartosé

domyslna);

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

SprawdzZ poprawnos$¢ dziatania sitownika zaworu ogrzewania oraz

jego pozycje. Styki19-20 ptyty gtéwnej C5 (Rys. 1), odpowiadaja za
Awaria sitownika zaworu
1 napiecie zasilajgce ~24VDC, styk 18 za sygnat sterujacy 0...10VDC,
tréjdroznego.
jezeli napiecia sg prawidtowe, sitownik jest poprawnie podtgczony

a mimo to nie reaguje tzn., ze ulegt uszkodzeniu.

Sprawdz stan pompy cyrkulacyjnej oraz systemu ogrzewania.

. . .| Sprawdz czy pompa cyrkulacyjna jest zasilana ze stykow 23-24 ptyty
2 Awaria pompy obiegowe;.

gtéwnej C5 (Rys. 1), oraz czy zasilana jest napieciem ~230VAC a jej

moc nie jest wieksza niz TOOW.

Awaria systemu

grzewczego/zbyt niska
3 Sprawd? czy nie wystepujg problemy po stronie instalacji grzewczej.
temperatura wody

grzewczej.

SprawdzZ temperature wody grzewczej na niezaleznym czujniku
Uszkodzenie czujnika
temperatury i poréwnaj jg z tg z czujnika temperatury wody
4 | temperatury wody
powrotnej B5 centrali wentylacyjnej, jezeli wystepuje duza
powrotnej B5.

rozbieznos¢ sprawdz rezystancje czujnika temperatury (Rys. 2).

Awaria sterownika (ptyty
5 PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).
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Rys. 1 Schemat przytqczenia zewnetrznych elementéw sterujqcych - automatyka C5

T(°C) Byoo = 3450

Rieml€2]

~55.0 519910
~50.0 |379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
~25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
350 | 6899
400 | 5774

Rys. 2 Charakterystyka czujnikéw temperatury

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzad problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacije o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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12A - Wewnetrzny alarm pozarowy

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany, gdy temperatura powietrza nawiewanego jest wyzsza niz 70°C lub

temperatura powietrza wywiewanego z pomieszczen przekracza 50°C.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Zagrozenie pozarowe w Sprawdz system wentylacyjny pod katem Zrédta podwyzszonej

systemie wentylacyjnym. temperatury.

Awaria czujnika
Sprawd? rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego
2 temperatury powietrza
B1, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 1).
nawiewanego BI.

Awaria czujnika
Sprawdz rezystancje czujnika temperatury powietrza wywiewanego,
3 temperatury powietrza
) jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 1).
wywiewanego.

Awaria kontrolera (ptyty
4 PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).

T(°C) Byoo = 3450

Rieml€2]

~55.0 519910
~50.0 |379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
~25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
350 | 6899
400 | 5774

Rys. 1 Charakterystyka czujnikéw temperatury

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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13A - Zewnetrzny alarm pozarowy

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany, gdy zostanie rozwarty obwéd miedzy stykami 6-8.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania
Do urzadzenia zostat Jezeli urzadzenie jest podtaczone do zewnetrznego systemu ochrony
podany sygnat pozaru pozarowej, sprawdz:
1
przez zewnetrzny system | - dlaczego obwdd zostat zwarty,
ochrony pozarowej (SAP). | - czy okablowanie nie ulegto uszkodzeniu.

Jesli centrala nie jest podpieta do SAP, sprawdz czy na ptycie gtéwnej

Uszkodzenie zwory jest przewdd, tworzacy zwore miedzy stykami 6-8 (Rys. 1).
? miedzy stykami 6-8. Wymieri przewéd miedzy stykami 6-8 (Rys. 1) na inny i sprawdz czy
dalej wystepuje alarm.
Awaria kontrolera (ptyty
3 Przejdz do Formularz zgtoszenia awarii >.

gtéwnej).
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Rys. 1 Schemat przytqczenia zewnetrznych elementéw sterujqcych - automatyka C5

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw
oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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14A - Zatrzymanie z zewnatrz

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany, gdy zostanie zwarty obwdd miedzy stykami 5-8.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Jezeli urzadzenie jest podtgczone do zewnetrznego systemu,
Do urzadzenia zostat
sprawdz:
1 podany zewnetrzny sygnat
dlaczego obwdd zostat zwarty,
zatrzymania.
czy okablowanie nie ulegto uszkodzeniu.

Awaria kontrolera (ptyty

2 PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).
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Rys. 1 Schemat przytqczenia zewnetrznych elementdw sterujqgcych - automatyka C5

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujace uszkodzenie.
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15A - Awaria wymiennika ciepta

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany, gdy sprawnosé wymiennika ciepta spadnie ponizej 20%.

Lp. | Przyczyny

Mozliwe rozwigzania

VERSO Standard, Pro

Wymiennik obrotowy (R)

Zerwany pasek od

wymiennika obrotowego.

Sprawd? czy pasek wymiennika obrotowego nie zostat zerwany, jezeli
zostat, wymien go na nowy (jezeli urzgdzenie jest w trakcie okresu

gwarancyjnego Warunki gwarancji >, wymiana jest bezptatna).

Uszkodzenie silnika/kota
2 pasowego/przektadni

wymiennika obrotowego.

W przypadku urzadzen z obrotowym wymiennikiem ciepta sprawdz,
czy wymiennik obraca sie w sposéb prawidtowy - m. in. czy tozyska
nie hatasujg i nie sg zatarte, czy beben nie blokuje sie co kilkanascie

stopni tj. czy obraca sie swobodnie oraz czy pasek wymiennika nie

$lizga sie.

Uszkodzenie jednego

z czujnikéw temperatury.

Sprawd?Z poprawnos$¢ odczytéw temperatury z czujnikdw, wszystkie
odczyty sg widoczne na panelu sterowania w Szczegétowych
informacjach (Rys. 1) (obliczenia wydajnosci wymiennika obrotowego,
wykonywane sg w czasie rzeczywistym w oparciu o odczyty

temperatur z kilku czujnikéw temperatury).

Wymiennik przeciwpradowy (CF)

Zablokowana/uszkodzona

przepustnica by-pass'u.

W przypadku urzadzen z wymiennikiem przeciwpragdowym sprawdz,
czy przepustnica by-pass'u nie jest zablokowana oraz czy sitownik

dziata w sposdéb prawidtowy.

Uszkodzenie jednego

z czujnikéw temperatury.

SprawdZ poprawnos¢ odczytéw temperatury z czujnikdw, wszystkie
odczyty sg widoczne na panelu sterowania w Szczegétowych
informacjach (Rys. 1) (obliczenia wydajnosci wymiennika obrotowego,
wykonywane sg w czasie rzeczywistym w oparciu o odczyty

temperatur z kilku czujnikéw temperatury).

VERSO Pro

Wymiennik obrotowy (R)

Uszkodzenie falownika

wymiennika obrotowego.

Po weryfikacji punktéw dla 1-5, przejdz do Formularz zgtoszenia

awarii >,

Wentia
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( Szczegolowe informacje

Temperatura nawiewu
21,9°C

Temperatura wyciagu

21°C
Temperatura na zewnatrz
16,6 °C
Temperatura wody
253°C
Przeplyw nawiewu
350 m¥h
< | 113 ] )

Rys. T Widok szczegétowych informacji - panel sterowania C5.1

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdZ do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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16A - Oblodzenie wymiennika ciepta

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany po 4 nieudanych prébach rozmrozenia ptytowego wymiennika ciepta

(centrale wentylacyjne Komfovent posiadajg przetwornik cisnienia za wymiennikiem ciepta,

ktérego odczyty sg wykorzystywane w czasie rzeczywistym do badania stopnia oblodzenia wymiennika,

w starszych jednostkach stosowane byty fabrycznie ustawiane presostaty).

Lp. Przyczyny

Awaria sitownika

przepustnicy bypass.

Mozliwe rozwigzania

Sprawd? czy urzadzenie realizuje proces rozmrazania wymiennika
ciepta, przepustnica bypass powinna by¢ otwarta (sterowanie

sygnatem 0..10VDC).

Jezeli proces rozmrazania jest realizowany, sprawdz poprawnosé

odczytéw temperatury. Wszystkie odczyty sg widoczne na panelu

oprogramowania.

5 Awaria czujnika sterowania
temperatury. w Szczegdtowych informacjach (Rys. 1).
Sprawd? rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego
B1, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 2).
Jezeli nie wystepujg problemy opisane w punkcie 1 oraz 2, skontaktu;j
Brak aktualnego
3 sie z pracownikiem Ventia Sp. z 0.0. za pomoca formularza Zdalnego

wsparcia >, w celu aktualizacji oprogramowania.

< Szczegolowe informacje

Temperatura nawiewu

219°C
Temperatura wyciagu
21°C
Temperatura na zewnatrz
16,6 °C
Temperatura wody
253°C
Przeptyw nawiewu
350 m¥h

< sy

Rys. T Widok szczegétowych informacji - panel sterowania C5.1

Wentia
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T(°C) By1op = 3450

Rl 2]

~55.0 | 519910
~50.0 | 379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
-25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
35.0 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 2 Charakterystyka czujnikdw temperatury

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzad problemu przejdZz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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17A - Niska temperatura powietrza nawiewanego

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany gdy, temperatura powietrza nawiewanego do pomieszczer spadnie

ponizej 5°C (warto$¢ domysina, odczytywana z czujnika temperatury powietrza nawiewanego B1).

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania
SprawdzZ poprawno$¢ odczytu czujnika temperatury powietrza

Awaria lub nieprawidtowy | N@wiewanego Bl.

montaz czujnika Sprawdz poprawno$é montazu czujnika temperatury powietrza

temperatury powietrza nawiewanego B1 (Rys. 1).

nawiewanego B1. Sprawd? rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego

B1, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 2).

Sprawdz czy nie wystepujg problemy po stronie instalacji grzewcze;.
Awaria instalacji
2 Sprawdz poprawno$¢ dziatania sitownika zaworu ogrzewania oraz

grzewcze;j.

jego pozycje.

Jezeli ogrzewanie powietrza odbywa sie za pomoca nagrzewnicy
Zadziatato manualne
elektrycznej, przy wytaczonej z napiecia centrali wentylacyjnej
4 zabezpieczenie termiczne
wykonaj RESET manualnego zabezpieczenia termicznego a nastepnie
nagrzewnicy elektrycznej.
usun btad na panelu sterowania (Rys. 3).

Uszkodzenie manualnego
Jezeli pomimo wykonania RESETU zabezpieczenia termicznego,
zabezpieczenia
5 nagrzewnica nie uruchamia sie, uszkodzeniu mégt ulec termostat
termicznego nagrzewnicy
woéwczas przejdz do Formularz zgtoszenia awarii >.
elektryczne;j.

Jezeli wykluczysz uszkodzenie czujnika temperatury powietrza

nawiewanego B1, sprawd?Z czy nagrzewnica powietrza pracuje
Awaria nagrzewnicy
6 w sposéb prawidtowy tzn. czy po zmianie nastawy temperatury,
elektryczne;j.
zmienia sie jej odczyt (dla utatwienia obserwacji, ustaw skrajna

wartosé np. 40°C).

,
> o <,

Rys. 1Schemat poprawnego montazu czujnika powietrza nawiewanego B1
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T(°C) By1op = 3450

Rl 2]

~55.0 | 519910
~50.0 | 379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
-25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
35.0 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 2 Charakterystyka czujnikéw temperatury

VERSO Standard VERSO Pro

Rys. 3 Oznaczenie miejsca lokalizacji RESET'u manualnego zabezpieczenia termicznego (nagrzewnica zawsze jest

zlokalizowana na kréécu powietrza nawiewanego)

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujace uszkodzenie.
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18A - Wysoka temperatura powietrza nawiewanego

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany, gdy przez okres minimum 10min temperatura powietrza nawiewanego

do pomieszczen wynosi powyzej 45°C (odczyt z czujnika temperatury powietrza nawiewanego B1).

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania
SprawdzZ poprawno$¢ odczytu czujnika temperatury powietrza

Awaria lub nieprawidtowy | N@wiewanego Bl.

montaz czujnika Sprawdz poprawno$é montazu czujnika temperatury powietrza

temperatury powietrza nawiewanego B1 (Rys. 1).

nawiewanego B1. Sprawd? rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego

B1, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 2).

Sprawdz czy nie wystepujg problemy po stronie instalacji grzewcze;.
Awaria instalacji
2 Sprawdz poprawno$¢ dziatania sitownika zaworu ogrzewania oraz

grzewcze;j.

jego pozycje.

Jezeli wykluczysz uszkodzenie czujnika temperatury powietrza

nawiewanego B1, sprawdz czy nagrzewnica powietrza pracuje
Awaria nagrzewnicy
3 w sposéb prawidtowy tzn. czy po zmianie nastawy temperatury,
elektryczne;j.
zmienia sie jej odczyt (dla utatwienia obserwacji, ustaw skrajna

wartos$c np. 40°C).

O osxH

-
22D

Rys. 1 Schemat poprawnego montazu czujnika powietrza nawiewanego B1
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T(°C) By1op = 3450

Rl 2]

~55.0 | 519910
~50.0 | 379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
-25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
35.0 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 2 Charakterystyka czujnikéw temperatury

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzad problemu przejdZz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujacych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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19A/20A - Niski poziom nawiewanego/wywiewanego powietrza

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany gdy urzadzenie nie osigga 30% zadanego przeptywu powietrza.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Sprawdz czy system wentylacyjny jest drozny, dodatkowo jezeli

posiadasz przepustnice sprawdz czy sg otwarte. W przypadku
Zbyt duzy opdr systemu
1 przepustnic z elektrycznymi sitownikami, sprawdz czy sg ustawione
wentylacyjnego.
w sposéb prawidtowy oraz czy po uruchomieniu urzadzenia otwierajg

sie.

Odtaczone/zagiete wezyki | Sprawdz czy przezroczyste, gumowe wezyki odpowiadajgce za
2 odpowiadajgce za pomiar pomiar ci$nienia sg prawidtowo podtaczone do ptyty gtéwnej oraz

ci$nienia. czy nie s3 w zadnym miejscu zagiete.

Sprawd? wizualnie czy wentylatory pracujg w sposéb prawidtowy
(nie stychac hatasu, tozyska sg sprawne, wentylator obraca sie
swobodnie, reaguje prawidtowo na zmiany nastaw), jezeli nie,

przejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.

Awaria wentylatora SprawdzZ napiecie w sieci elektroenergetycznej, oraz jesli to mozliwe,
nawiewnego/wywiewnego. | napiecie wychodzace bezposrednio na wentylator (kolejno$¢ pindw
w kostce zasilajgco-komunikacyjnej jest zalezna od rodzaju
urzadzenia, wiecej informacji uzyskasz kontaktujgc sie

z pracownikiem Ventia Sp. z 0.0.).

Wentylatory sg zasilane napieciem 1~220VAC, 3~380VAC.

Awaria sterownika (ptyty
4 PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej).

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujace uszkodzenie.
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21A/22A/23A - Przegrzanie nagrzewnicy elektrycznej

21A - nagrzewnica elektryczna wtérna (krdciec nawiewny).

22A - nagrzewnica elektryczna - strefa 1 (w przypadku wykorzystania modutu strefowego Zone control

C5_PM).

23A - nagrzewnica elektryczna - strefa 2 (w przypadku wykorzystania modutu strefowego Zone control

C5_PM).

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany, gdy pomimo wysterowania nagrzewnicy elektrycznej na 100%,

urzadzenie nie uzyskuje zadanej temperatury.

Lp. | Przyczyny

Mozliwe rozwigzania

Alarm 21A, 22A, 23A

Zadziatato manualne
zabezpieczenie termiczne

nagrzewnicy elektrycznej.

Jezeli ogrzewanie powietrza odbywa sie za pomoca nagrzewnicy
elektrycznej, przy wytaczonej z napiecia centrali wentylacyjnej

wykonaj RESET manualnego zabezpieczenia termicznego (Rys. 1).

Awaria lub nieprawidtowy
montaz czujnika
temperatury powietrza

nawiewanego B1.

SprawdzZ poprawnos$¢ odczytu czujnika temperatury powietrza

nawiewanego B1.

SprawdZ poprawnos$¢ montazu czujnika temperatury powietrza

nawiewanego B1 (Rys. 2).

Sprawdz rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego

B1, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 3).

Przegrzanie nagrzewnicy
w wyniku
niewystarczajgcej mocy,
brak mozliwosci uzyskania

zadanej temperatury.

Sprawdz czy podczas wysterowania nagrzewnicy na 100%,
urzadzenie uzyskuje zadang temperature, jezeli nie, wyczys$c alarm

i zmniejsz zadang temperature.

Uszkodzenie manualnego
zabezpieczenia
termicznego nagrzewnicy

elektryczne;j.

Jezeli pomimo wykonania RESETU zabezpieczenia termicznego,
nagrzewnica nie uruchamia sie, uszkodzeniu mégt ulec termostat

wowczas przejdz do Formularz zgtoszenia awarii >.

Awaria nagrzewnicy

elektryczne;j.

Jezeli wykluczysz wszystkie powyzsze,, sprawdz czy nagrzewnica
powietrza pracuje w sposéb prawidtowy tzn. czy po zmianie nastawy
temperatury, zmienia sie jej odczyt (dla utatwienia obserwacji, ustaw

skrajng wartosé np. 40°C).

Wentia
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Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania
Alarm 22A, 23A
Awaria modutu Sprawdz czy w trakcie pracy centrali wentylacyjnej na module
6 strefowego Zone control strefowym pulsujg zielone diody, jezeli nie sprawdz poprawnosé
C5_PM. podtaczenia.

VERSO Standard VERSO Pro

Rys. 1 Oznaczenie miejsca lokalizacji RESET'u manualnego zabezpieczenia termicznego (nagrzewnica zawsze jest

zlokalizowana na kréécu powietrza nawiewanego)

@ ®|e|B> oi

Rys. 2 Schemat poprawnego montazu czujnika powietrza nawiewanego B1
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T(°C) By1op = 3450

Rl 2]

~55.0 | 519910
~50.0 | 379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
-25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
35.0 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 3 Charakterystyka czujnikéw temperatury

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzad problemu przejdZz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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31A-38A - Awaria czujnika temperatury - modut strefowy C5_PM

Alarmy z tej grupy moga wystepowac wytgcznie w przypadku gdy urzadzenie posiada modut strefowy Zone

control C5_PM..
31A, 32A, 33A, 34A - awaria czujnika temperatury powietrza nawiewanego B1 strefa 1/2.
35A, 36A, 37A, 38A - awaria czujnika temperatury wody powrotnej B5 strefa 1/2.

Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Alarm 31A, 32A, 33A, 34A

Czujnik temperatury
powietrza nawiewanego
B1 nie zostat podtaczony
do zaciskéw modutu
strefowego Zone control

C5_PM.

Sprawdz poprawno$¢ podtaczenia czujnika temperatury Bl

do zaciskéw ptyty strefowej Zone control C5_PM (Rys. 1).

Awaria czujnika
temperatury powietrza

nawiewanego B1.

Sprawd? rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego

B1, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 2).

Awaria modutu
strefowego Zone control

C5_PM.

Sprawdz czy w trakcie pracy centrali wentylacyjnej na module
strefowym pulsujg zielone diody, jezeli nie sprawdZ poprawnosé

podtgczenia.

Alarm 35A, 36A, 37A, 38A

Czujnik temperatury wody
powrotnej B5 nie zostat
podtgczony do zaciskéw
modutu strefowego Zone

control C5_PM.

Sprawdz poprawno$é podtaczenia czujnika temperatury B5

do zaciskéw ptyty strefowej Zone control C5_PM (Rys. 1).

Awaria czujnika
temperatury wody

powrotnej B5.

Sprawd?z rezystancje czujnika temperatury powietrza nawiewanego

B5, jego charakterystyka znajduje sie ponizej (Rys. 2).

Awaria modutu
strefowego Zone control

C5_PM.

Sprawdz czy w trakcie pracy centrali wentylacyjnej na module
strefowym pulsujg zielone diody, jezeli nie sprawdZ poprawnosé

podtgczenia.

Wentia
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ZONE MODULE (PM BOARD)
Output | Output [Input| Modbus |Input|input|input|Input|input|input Output Output
11234567 |8]|9]10|11|12 13|14 15|16 17]18|19|20§21|22(23)24125|26]|27]28|29|30]31|32|33|34|35|36
al=zlZzlal=zlzlalz > —
z|Z12z|3I2 2 2] <]=|Z|Z| E | B [2|e|g|vl2lulg]o ula|8lgla|s
(G i O [ i 319\ & + | = = Zl|Z|Z|Z2|=Z
= = § ‘E 2
= 2e|l 3 £ 5%
3 o = s| s|285)]48 EQ 8
z £ S gl . 2|E<]¢ S 2
5 g = = ol aET gé £
ES £ 9T so|lEY|=&] T8 =
Sz = 9 c < >2|1=¢g|lco|l=0T k]
Wiy T = 2 = o 2 c2 | ST 0 5
g < EE Ex Se|s5E |82 8
=2 B £ 3 Zai|Z2s| 28|55
£E z S g %g eIl |E8 Water
3 o 3z glze ST circulation
Eo g pump

Rys. 1 Schemat przytqczenia zewnetrznych elementdéw sterujgcych modutu strefowego

Zone control C5_PM - automatyka C5

T(°C) Byoo = 3450

Rheml2]

~55.0 [519910
~50.0 |379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
-30.0 | 120370
-25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22488
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
35.0 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 2 Charakterystyka czujnikéw temperatury

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.

W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujacych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.

Wentia
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39A/40A - Niska temperatura wody powrotnej - modut strefowy C5_PM

Alarmy z tej grupy moga wystepowaé wytacznie w przypadku wykorzystania modutu strefowego C5_PM

(PM BOARD/Zone Control).
Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany gdy, temperatura wody powrotnej w dodatkowe] strefie, spadnie

ponizej 8°C;

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Sprawd? temperature wody grzewczej na niezaleznym czujniku
Uszkodzenie czujnika
temperatury i poréwnaj jg z tg z czujnika temperatury wody
1 temperatury wody
powrotnej B5 centrali wentylacyjnej, jezeli wystepuje duza
powrotnej B5.
rozbiezno$¢ sprawdz rezystancje czujnika temperatury (Rys. 1).

Sprawdz poprawno$¢ dziatania sitownika zaworu ogrzewania oraz
jego pozycje. Styki1-2 modutu strefowego Zone control C5_PM
Awaria sitownika zaworu (Rys. 2), odpowiadaja za napiecie zasilajgce ~24VDC, styk 3 za sygnat
tréjdroznego. sterujacy 0...10VDC, jezeli napiecia sg prawidtowe, sitownik jest
poprawnie podtaczony a mimo to nie reaguje tzn., ze ulegt

uszkodzeniu.

SprawdzZ stan pompy obiegowej oraz systemu ogrzewania.

. . .| Sprawdz czy pompa ciepta jest zasilana ze stykéw 31-33 modutu
3 Awaria pompy obiegowe;j.

strefowego Zone control C5_PM (Rys. 2), oraz czy zasilana jest

napieciem ~230VAC a jej moc nie jest wieksza niz T00W.

Awaria systemu

grzewczego/zbyt niska
4 Sprawdz czy nie wystepujg problemy po stronie instalacji grzewcze;.
temperatura wody

grzewczej.
Awaria modutu Sprawdz czy w trakcie pracy centrali wentylacyjnej na module

5 strefowego Zone control strefowym pulsujg zielone diody, jezeli nie sprawdZ poprawnosé
C5_PM. podtaczenia.
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T(°C) By1op = 3450

Rl 2]

~55.0 | 519910
~50.0 | 379890
~45.0 | 280700
~40.0 | 209600
~35.0 | 158090
~30.0 | 120370
-25.0 | 92484
~20.0 | 71668
~15.0 | 55993
~10.0 | 44087
~5.0 | 34971
0.0 | 27936
5.0 | 22468
10.0 | 18187
15.0 | 14813
20.0 | 12136
25.0 | 10000
30.0 | 8284
35.0 | 6899
40.0 | 5774

Rys. 1 Charakterystyka czujnikow temperatury

ZONE MODULE (PM BOARD)
Output | Output |Input| Modbus |Input]input|input]inputfinput|input Output Output
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Rys. 2 Schemat przytgczenia zewnetrznych elementéw sterujgcych modutu strefowego

Zone control C5_PM - automatyka C5

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujacych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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91A-98A - Awaria sterownika (ptyty gtéwnej)

91A - nie osiggnieto napiecia ~24VAC na ptycie gtéwnej C5.

92A - przekroczono napiecie ~24VAC na ptycie gtéwnej C5.

93A - Awaria modutu wentylatora powietrza nawiewanego C5_VM.

94A - Awaria modutu wentylatora powietrza wywiewanego C5_VM.

95A - Awaria modutu nagrzewnicy elektrycznej C5_PM (dotyczy wytgcznie urzagdzen VERSO PRO).
96A - Awaria modutu pompy ciepta C5_PM (dotyczy wytacznie urzadzers RHP).

97A - Awaria modutu strefy 1- Zone control C5_PM .

98A - Awaria modutu strefy 2 - Zone control C5_PM .

Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Alarm 91A-98A

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetyczne;j
1 o minimum 6% Sprawd? napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Alarm 91A,92A
2 Awaria sterownika (piyty PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
gtéwnej)
Alarm 93A,94A
3 Awaria modutu C5_VM. PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.
Alarm 95A,96A
Awaria fabrycznego
4 modutu strefowego Przejdz do Formularz zgtoszenia awarii >.

C5_PM.
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Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Alarm 97A,98A

komfovent

Awaria dodatkowego

C5_PM.

5 modutu strefowego Zone PrzejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzad problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.

W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujacych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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99A-100A - Awaria/przecigzenie napedu wentylatora nawiewnego

99A - awaria napedu wentylatora nawiewnego.

T00A - przecigzenie napedu wentylatora nawiewnego.

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany gdy, nastgpita awaria/przecigzenie napedu wentylatora nawiewnego.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Alarm 99A, 100A

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetyczne;j
1 0 minimum 6% Sprawdz napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Awaria falownika

Sprawdz czy na falowniku nie ma widocznych oznak spalenia lub
2 LENZE/SIMNA (jezeli

biatego nalotu.
wystepuje).

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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101A - Awaria silnika wentylatora nawiewnego

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany gdy, zostanie wykryta awaria silnika wentylatora nawiewnego.

Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetycznej
1 o minimum 6% Sprawd? napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Awaria falownika

Sprawdz czy na falowniku nie ma widocznych oznak spalenia lub
2 LENZE/SIMNA (jezeli

biatego nalotu.

wystepuje).
Sprawdz wizualnie czy wentylator pracuje w sposéb prawidtowy (nie
Awaria wentylatora stychac hatasu, tozysko jest sprawne, wentylator obraca sie
’ nawiewnego. swobodnie, reaguje prawidtowo na zmiany nastaw), jezeli nie, przejdz

do Formularz zgtoszenia awarii >.

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacije o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujace uszkodzenie.
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102A-103A - Przecigzenie silnika wentylatora nawiewnego

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany gdy, zostanie wykryte przecigzenie silnika wentylatora nawiewnego.

Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Sprawdz czy system wentylacyjny jest drozny, dodatkowo jezeli

posiadasz przepustnice sprawdz czy sg otwarte. W przypadku
Zbyt duzy opdr systemu
1 przepustnic z elektrycznymi sitownikami, sprawdz czy sg ustawione
wentylacyjnego.
w sposob prawidtowy oraz czy po uruchomieniu urzadzenia

otwierajg sie.

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetycznej
2 o minimum 6% Sprawdz napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Awaria falownika

Sprawdz czy na falowniku nie ma widocznych oznak spalenia lub
3 LENZE/SIMNA (jezeli

biatego nalotu.

wystepuje).
Sprawdz wizualnie czy wentylator pracuje w sposéb prawidtowy (nie
Awaria wentylatora stychac hatasu, tozysko jest sprawne, wentylator obraca sie
N nawiewnego. swobodnie, reaguje prawidtowo na zmiany nastaw), jezeli nie, przejdz

do Formularz zgtoszenia awarii >.

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacije o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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104A-105A - Awaria/przecigzenie napedu wentylatora wywiewnego

104 A - awaria napedu wentylatora wywiewnego.

T105A - przecigzenie napedu wentylatora wywiewnego.

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany gdy, nastgpita awaria/przecigzenie napedu wentylatora wywiewnego.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Alarm 104A, 105A

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetyczne;j
1 0 minimum 6% Sprawdz napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Awaria falownika

Sprawdz czy na falowniku nie ma widocznych oznak spalenia lub
2 LENZE/SIMNA (jezeli

biatego nalotu.
wystepuje).

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujacych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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106A - Awaria silnika wentylatora wywiewnego

Objawy alarmu

= Komunikat jest rejestrowany gdy, zostanie wykryta awaria silnika wentylatora wywiewnego.

Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetycznej
1 o minimum 6% Sprawd? napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Awaria falownika

Sprawdz czy na falowniku nie ma widocznych oznak spalenia lub
2 LENZE/SIMNA (jezeli

biatego nalotu.

wystepuje).
Sprawdz wizualnie czy wentylator pracuje w sposéb prawidtowy (nie
Awaria wentylatora stychac hatasu, tozysko jest sprawne, wentylator obraca sie
’ wywiewnego. swobodnie, reaguje prawidtowo na zmiany nastaw), jezeli nie, przejdz

do Formularz zgtoszenia awarii >.

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujace uszkodzenie.
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107A-108A - Przecigzenie silnika wentylatora wywiewnego

Objawy alarmu

=  Komunikat jest rejestrowany gdy, zostanie wykryte przecigzenie silnika wentylatora wywiewnego.

Lp. | Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Sprawdz czy system wentylacyjny jest drozny, dodatkowo jezeli

posiadasz przepustnice sprawdz czy sg otwarte. W przypadku
Zbyt duzy opdr systemu
1 przepustnic z elektrycznymi sitownikami, sprawdz czy sg ustawione
wentylacyjnego.
w sposob prawidtowy oraz czy po uruchomieniu urzadzenia

otwierajg sie.

Spadek/wzrost napiecia

sieci elektroenergetycznej
2 o minimum 6% Sprawdz napiecie w sieci elektroenergetyczne;.
w stosunku do

nominalnego.

Awaria falownika

Sprawdz czy na falowniku nie ma widocznych oznak spalenia lub
3 LENZE/SIMNA (jezeli

biatego nalotu.

wystepuje).
Sprawdz wizualnie czy wentylator pracuje w sposéb prawidtowy (nie
Awaria wentylatora stychac hatasu, tozysko jest sprawne, wentylator obraca sie
N wywiewnego. swobodnie, reaguje prawidtowo na zmiany nastaw), jezeli nie, przejdz

do Formularz zgtoszenia awarii >.

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzac problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacije o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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Panel sterowania C5.1 - komunikat ,, CONNECTING”

Objawy

= Podczas préby uruchomienia centrali wentylacyjnej, na panelu sterowania C5.1 pojawia

sie komunikat CONNECTING.

Lp. Przyczyny

Nieprawidtowe
podtgczenie panelu

sterowania.

Mozliwe rozwigzania

Sprawdz poprawno$¢ podtgczenia panelu sterowania (Rys. 1).

Podtacz panel sterowania niezaleznym przewodem (4x0,22m?)

i sprawdz czy dalej wystepuje komunikat ,,Connecting”.

Nieprawidtowy adres

Controller ID.

Na panelu sterowania wskaz Controller ID jako ,Default” i zatwierdz

zmiany, wybor jest mozliwy po kliknieciu przycisku MENU (Rys. 2).

W celu wykluczenia awarii ptyty gtéwnej, podtacz sie do centrali

wentylacyjnej za pomocg WebServera.
Awaria sterownika (ptyty

gtéwne)).
Konfiguracja potgczenia centrali wentylacyjnej Komfovent z siecig

lokalng oraz aplikacjg mobilng >

Awaria panelu

sterowania C5.1/modutu
Po wykluczeniu mozliwosci opisanych powyzej, przejdz
4 komunikacyjnego
do Formularz zgtoszenia awarii >.
sterownika (ptyty

gtéwnej).

Panel sterowania
C6.1; C6.2

Wentia

4] (-) White

—[1} (+)Red

Yellow (&) (2 r
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v AR |
I
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Rys. 1Schemat podtqczenia panelu sterowania C5.7- automatyka C5
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- Controller ID —

=

CONNECTING... @

Rys. 2 Schemat zmiany Controller ID panelu sterowania C5.7 - automatyka C5

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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Panel sterowania C5.1 - brak mozliwosci ustawienia harmonogramu pracy

Objawy

=  Podczas préby ustawienia harmonogramu pracy, panel sterowania uruchamia sie ponownie, wszystkie

wprowadzone parametry nie zostajg zapisane.

Lp. Przyczyny Mozliwe rozwigzania

Niezbedna jest aktualizacja oprogramowania panelu sterowania,
Wadliwe oprogramowanie
1 aktualizacja nie moze zostaé wykonana zdalnie, dlatego zdemontu;j
panelu sterowania.
panel sterowania i przejdZ do Formularz zgtoszenia awarii >.

Jezeli nie udato Ci sie rozwigzaé problemu przejdz do Formularz zgtoszenia awarii > i wykonaj zgtoszenie.
W opisie zgtoszenia podaj informacje o podjetych dziataniach diagnostycznych, kody wystepujgcych alarméw

oraz przeslij zdjecia obrazujgce uszkodzenie.
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WYentia
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