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Wstep

Raport, ktory trzymacie Panstwo w rekach, poswie-
cony jest idei smart living. Mogtoby sie zdawac, ze
w dobie rozwoju takich technologii jak internet rze-
czy, sztuczna inteligencja oraz sie¢ 5G, to temat
doskonale wszystkim znany. Nic bardziej mylnego.
Z badan, ktore przeprowadzilismy, wynika, ze tylko co
trzeci respondent spotkat sie dotychczas z tym termi-
nem. Badani nie do konca wiedzg tez, co ten termin
oznacza - 40% z nich uwaza, ze dotyczy rozwigzan,
ktoére sprawiajg, ze nasze zycie bedzie bezpieczniej-
sze, lepiej zarzadzane, tansze i bardziej ekologiczne.
Kolejne 40% uwaza, ze smart living to gtdwnie no-
winki technologiczne i gadzety. W powszechnej opi-
nii smart living kojarzy sie takze przede wszystkim
z inteligentnym domem - i faktycznie, dzi$ to jedna
z najdynamiczniej rozwijajgcych sie kategorii. Ale tak
naprawde smart living to przeciez ogolnie podejscie
do zycia - oprdcz rozwigzan z obszaru smart home, to
takze smart workplace (inteligentne miejsca pracy)
i smart city (inteligentne miasto, w tym takze inteli-
gentny transport).

W raporcie, ktéry macie Panstwo przed sobg, starali-
smy sie zmierzy¢ ze wszystkimi powyzszymi stereoty-
pami na temat idei smart living. Potraktowalismy ten
temat zdecydowanie szerzej i staralismy sie wyjasnic,
Ze smart living to nie tylko nowe technologie. Ze in-
teligentny oznacza takze (a moze przede wszystkim?)
tanszy, bardziej energooszczedny i bardziej ekolo-
giczny. Staralismy sie pokazac, co na temat smart li-
ving i smart home wiedzg Polacy - jakie sg ich gtow-
ne bariery i obawy oraz co dla nich jest najwieksza
zaletg w kontekscie tego typu rozwigzan. W tym celu
wykorzystywalismy badania ilosciowe i jakosciowe. Te
ostatnie opieraty sie m.in. na tzw. innovation games.
Badani tworzyli wtasne wersje inteligentnych domow
W przysztosci - ich makiety mozecie Panstwo takze
zobaczy¢ w raporcie. Oprécz twardych danych do-
tyczacych tego, co wiedzg na temat smart living, ja-
kie rozwigzania znaja, jakie majg postawy wzgledem

nich, udato nam sie zauwazy¢, jak wiele ambiwalencji
jest w podejsciu badanych. Z jednej strony deklaru-
ja oni, ze oszczedzanie energii jest dla nich istotne,
z drugiej nie bardzo wiedzg, ile wynosi ich rachunek
za prad, a duza czesc z nich nawet nie wytgcza urza-
dzen i swiatta, gdy wychodzi z domu.

Mam nadzieje, ze raport Smart Living, ktory przygoto-
walismy wspolnie z innogy, bedzie dla Panstwa cieka-
wa lekturg i punktem wyjscia do dalszych rozwazan
dotyczacych tego, jak promowac idee smart living.

Natalia Hatalska
CEOQO, Head of Foresight
infuture.institute



Wstep innogy
Polska

Na przestrzeni ostatnich lat rozwigzania takie jak In-
ternet Rzeczy czy wykorzystanie Big Data staty sie
motorem napedowym cyfrowej transformacji za-
rowno w sferze biznesu, jak i w sferze spotecznej.
Gtebokie zmiany zachodzgce w tych obszarach sg
szczegodlnie istotne z punktu widzenia nowoczesnej
energetyki, na ktérej spoczywa m.in. odpowiedzial-
nosc¢ za bezpieczenstwo dostaw energii. Szacuje sie,
ze do 2040 r. globalne zapotrzebowanie na energie
elektryczng wzrosnie o ok. 30%. W efekcie przedsie-
biorstwa energetyczne stojg dzis przed ogromnym
wyzwaniem, ktéremu bedg mogty sprosta¢ witasnie
dzieki innowacyjnym technologiom wytwarzania,
a takze efektywnego oszczedzania energii elektrycznej.
Dostepnosc¢ ogromnej ilosci danych oraz nowe sposo-
by ich gromadzenia, przetwarzania i wymiany, umoz-
liwiajg wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i ustug
w wiekszosci obszardow, w ktérych na co dzien funk-
cjonujemy. Nowe technologie, wraz z rosngcymi po-
trzebami i oczekiwaniami spotecznymi, umozliwia-
jg optymalizacje naszego zycia pod katem ekologii,
ograniczania sladu srodowiskowego czy marnotraw-
stwa zasobdéw, rdéwniez finansowych. Coraz po-
wszechniej wystepujgce w polskich domach i biurach
rozwigzania typu ,smart’, pozwalajg na podniesienie
efektywnosci energetycznej budynkdw oraz poprawe
komfortu zycia. Staje sie to mozliwe dzieki funkcjonal-
nosciom, gtownie z zakresu monitorowania, analizy,
a w konsekwencji takze odpowiedniego wykorzysta-
nia wielu danych, w tym nt. naszych zachowan.

innogy Polska, bedac aktywnym kreatorem i uczest-
nikiem procesu transformacji gospodarki w kierun-
ku gospodarki efektywnej, dopasowanej do potrzeb
Klientéw, a przy tym niskoemisyjnej i zdecentralizo-
wanej, opracowuje dla swoich Klientdw rozwigzania
i ustugi wpisujace sie w idee smart living, ktore po-
zwalajg usprawnic¢ codzienne funkcjonowanie. Smart

living to dla nas bowiem zaréwno starania o jak naj-
wyzszg efektywnos¢ energetyczng przy zachowaniu
najwyzszych standardow energetycznych, jak tez
dbatos¢ o wygode korzystania z naszych ustug. Od
lat dziatamy na rzecz rozwoju transportu elektryczne-
go, czego wymiernym efektem jest wdrazany projekt
ustugi najwiekszego, w petni elektrycznego car-sha-
ringu w Polsce. Nasi Klienci skorzysta¢ moga réwniez
z dostepnych w ofercie odnawialnych zrédet energii
w postaci mikroinstalacji fotowoltaicznych, dzieki kto-
rym energia elektryczna wytwarzana jest w sposoéb
zeroemisyjny. Z kolei dzieki oferowanym produktom
okotoenergetycznym jesteSmy w stanie podniesc
efektywnos¢ energetyczng gospodarstwa domowe-
go, a tym samym obnizy¢ rachunki za prad. Przed-
siebiorcom dedykujemy z kolei inteligentne sterowa-
nie systemami ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji
(HVAC) ktére umozliwia skuteczne dopasowanie ich
parametréw w obiektach biurowych do potrzeb pra-
cownikow.

Mam nadzieje, ze raport Smart Living bedzie dla
Panstwa zrédtem inspirujgcych informacji na temat
trendow wykorzystania inteligentnych urzadzen
w przestrzeni domowej, biurowej i miejskiej. Wierze
tez, ze niniejsze opracowanie pozwoli lepiej zrozu-
miec, na jakie zmiany powinnismy sie przygotowac
w obliczu szybkiego rozwoju technologii, ktéra tak
bardzo zyskuje na znaczeniu w naszym zyciu. Ra-
port zwraca réwniez uwage na fakt jak wazng role
w Swiecie napedzanym przez innowacje technolo-
giczne dotyczgce przetwarzania i wykorzystania du-
zych zbioréw danych oraz Internetu Rzeczy, odgrywa
dzi$ energetyka.

Zapraszam do lektury!

dr Filip Thon

Cztonek Executive Committee Retail innogy SE
Prezes Zarzadu innogy Polska



Ctowne wniosKki

» Obszar smart living to bardzo szerokie pojecie, na
ktore sktadajg sie m.in. kategorie zwigzane z inteli-
gentnym zarzadzaniem i funkcjonowaniem w mie-
scie (smart city), praca (smart workplace), przemiesz-
czaniem sie (smart transport), domem (smart home).
Zaréwno przeprowadzone rozmowy z ekspertami
jak i warsztaty kreatywne z konsumentami swiadczg
o tym, ze opisanie tego zagadnienia wymaga wyjscia
poza technologiczne ujecie. Wyzwaniem i jednocze-
snie celem w rozwoju smart living staje sie osadzenie
w powszechnej swiadomosci uzytkownikow wiedzy,
ze technologia jest jedynie narzedziem w celu stwo-
rzenia bezpiecznej, efektywnej, energooszczednej,
spersonalizowanej, ekologicznej, funkcjonalnej, lepiej
monitorowanej i zarzagdzanej przestrzeni.

« Rynek smart home, jak i IoT (Internet of Things) to
obecnie jedna z najdynamiczniej rozwijajgcych sie
kategorii na $wiecie. Zgodnie z danymi IHS Markit na

rynku smart home od kilku lat nieprzerwanie odno-
towuje sie wzrost!. Wartos$¢ globalnego rynku w 2017
roku byta szacowana na okoto 27,5 miliarda dolardw,
przy czym najwiecej dochoddw generuje wcigz go-
spodarka amerykanska. Do 2020 roku wartos¢ udzia-
tow smart home ma sie - wedtug prognoz portalu
Statistica - podwoic2.

« Badani respondenci mieszkajgcy w domach maija
zdecydowanie wiekszg swiadomosc¢ istnienia okreslo-
nych rozwigzan z obszaru smart home niz osoby zyja-
ce w mieszkaniach. Wiekszy tez odsetek procentowy
sposrod tej pierwszej grupy ankietowanych deklaruje,



ze Kkorzysta badz chciatoby korzysta¢ w przysztosci

z inteligentnych rozwigzan dla domu, o ile zostang
spetnione okreslone warunki (np. urzgdzenia te beda
tansze albo mniej zawodne).

« Wsrdd rozwigzan, z ktérych korzystajg badz byliby
sktonniskorzysta¢ w najblizszej przysztosci ankietowa-
ni posiadacze domow, najczesciej podawano: czujniki
ruchu, czujniki dymu, kamery alarmujgce o obecnosci
niepozadanych osdb (41%), odkurzacze roboty, np. ter-
mostaty sterujgce rézng temperaturg w pomieszcze-
niach, uczace sie preferencji uzytkownikow (37%) oraz
systemy zarzadzania produkcjg i magazynowaniem
energii odnawialnej z wtasnych mikrozrdodet, np. z pa-
neli fotowoltaicznych (37%). Internauci zyjacy w miesz-
kaniach rowniez najczesciej zaznaczali trzy pierwsze
wymienione rozwigzania, cho¢ w poréwnaniu do po-
siadaczy domow, odsetki procentowe byty mniejsze
o kilka badz kilkanascie punktow procentowych.

« Wsréd kluczowych czynnikow, ktore majg wptyw
na rozwoj dziedziny smart living, mozemy wyrdznic:
rozwoj nowych technologii (m.in. IoT, Al i 5G), zmiane
postaw wywotang kryzysem ekonomicznym w 2008

roku - (wiekszy nacisk na oszczednosc), potrzebe
zréwnowazonego rozwoju, popularyzacje dostepu do
ustug na zgdanie (on demand) wsrdd szerokiego gro-
na odbiorcow, kulture strachu napedzang potrzeba
monitorowania wszystkiego.

« Gtdwne wyzwania stojgce przed rozwojem rynku
smart living to: bariery mentalne, cyberbezpieczen-
stwo i zaspokojenie zwiekszajgcego sie zapotrze-
bowania na energie. Energia to wedtug ekspertow
wazny czynnik rozwoju i niezaprzeczalna sita nape-
dowa obszaru smart living. Analitycy Miedzynarodo-
wej Agencji Energetycznej (IEA) szacujg, ze do 2040 r.
zapotrzebowanie na energie zwigkszy sie o 30%.
Mimo to - jak wskazujg wyniki badania ilosciowego
- zachowania stuzgce racjonalnemu gospodarowaniu
tym zasobem i stosowanie rozwigzan temu sprzyja-
jacych nie przykuwajg szczegolnie uwagi ankietowa-
nych. Jedynie co dziesigty internauta zadeklarowat,
ze oszczedzanie energii jest dla niego bardzo wazne.

INFUTURE HATALSKA FORESIGHT INSTITUTE
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Definicje i status quo

Termin smart living jest bardzo pojemny, nie ma
jednej, obowigzujacej definicji. Eksperci, z ktorymi
prowadzane byty rozmowy na potrzeby tego rapor-
tu, podkreslajg, ze choc¢ trzonem pojecia jest hasto
smart tgczone gtdwnie z technologig i internetem,
to o smart living musimy mysle¢ w szerszym kontek-
scie i pamietac, ze celem wdrazania tej idei nie jest
technologizacja kazdego obszaru naszego zycia, a
raczej stworzenie bezpiecznej, efektywnej, ener-
gooszczednej, spersonalizowanej, ekolo-

gicznej i lepiej zarzgdzanej przestrzeni

zyciowej (przy czym rozumiana jest
ona bardzo szeroko: jako prze-
strzenn domu, srodowiska pracy,
funkcjonowania w miescie czy
obszary zwigzane z transpor-
tem). ldea smart living wy-
maga zatem otwartosci nie
tylko na nowe technologie, ale
takze przedefiniowania niekto-
rych obszaréw zycia czy nawet
stosunkoéw spoteczno-ekono-
micznych. Jak podkreslajg eksperci,

smart living to koncepcja, ktora dgzy do

jak najlepszego, inteligentnego i efektywne-
go zarzadzania srodowiskiem i obszarami, w ktérych
funkcjonujemy.

Termin smart living nadal jest stosunkowo mato zna-
ny wsréd badanych, jedynie co trzeci ankietowany in-
ternauta zadeklarowat, ze sie z nim zetknat; czescigj
mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 409% vs 24%).

Ci ankietowani, ktorzy znajg to okreslenie, najczesciej
definiujg je jako zastosowanie réoznych rozwigzan,
dzieki ktérym nasze zycie bedzie tansze, efektyw-

niejsze, lepiej zarzgdzane, bezpieczniejsze, bardziej
ekologiczne (40% wskazan). Rozumiejg pod tym po-
jeciem takze rdzne nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne (31% wskazan) albo gadzety do domu, ktére

kupujg fani nowinek technologicznych (10%).
Nalezy doda¢, ze posiadacze domow najczesciej
wskazywali, iz smart living oznacza rézne nowocze-
sne rozwigzania technologiczne (40%), a ci, ktorzy
zyja w mieszkaniach, czesciej zwracali uwage
na szerokie rozumienie tego terminu

(49%).

Smart living
to koncepcja,
ktéra oparta jest o to,
aby zoptymalizowac,
inteligentnie i efektywnie
zarzgdzac srodowiskiem
i obszarami, w ktorych
funkcjonujemy. nych rozwigzan, gdyz zna-

Tak wysoki odsetek wska-
zan definicji zwigzanych z
technologia dowodzi po-
wszechnosci  przekonania
na temat tego, ze smart
living to technologie i ga-
dzety. Takie pojmowanie
stanowi istotng bariere w

upowszechnianiu inteligent-

czaca grupa konsumentow nie

widzi szerszych korzysci ptyna-

cych z zastosowania takich innowacji,

a do tego stabo zna rozwigzania stosowane

w koncepcji smart home. Dla przyktadu 27% ankie-

towanych internautéw nie zetkneto sie z panelami

sterowania umozliwiajgcymi zdalne sterowanie oraz

zarzadzanie domem i urzgdzeniami: swiattem, tem-

peraturg, otwieraniem i zamykaniem drzwi, a kolejne

28% respondentdw styszato cos na ten temat, ale nie
posiada szerszej wiedzy.



Czy zetknat sie Pan(i) z terminem ,smart living"?

nie

68

tak

Co dla Panal(i) znaczy ,smart living?

zastosowanie roznych rozwigzan, ktore spowoduja,
ze nasze zycie bedzie tansze, efektywniejsze, lepiej 40%
zarzgdzane, bezpieczniejsze, bardziej ekologiczne

rézne nowoczesne rozwigzania technologiczne 31%

rézne gadzety dla domu, ktére kupujg
fani nowinek technologicznych

i (07

zycie zgodne z naturg, dbanie o naturalne
zasoby i naszg planete

6%

kolejne hasto marketingowe, 6%
za ktérym niewiele sie kryje

trudno powiedzie¢ 6%

nie mam zadnych skojarzen z tym terminem 1%



Zrédto: flickr.com / mike macKenzie2
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prof. Piotr Ptoszajski, kierownik
Katedry Teorii Zarzadzania, Szkota
Gtowna Handlowa

Idea smart home i smart living powinna obej-
mowac te innowacje, ktére wspomagajg na-
sz inteligencje, jak réwniez nasze mozliwosci,
umiejetnosci. Obecnie wielka czes¢ tego, co na-
zywamy smart home i smart living, to rozwig-
zania, ktére w wielu przypadkach majg

po prostu zastepowac myslenie.
Przyktadem moze by¢ loddéwka,
ktora decyduje, ze jest za mato
masta i je nam zamawia nie
wiedzgc, ze akurat ostatnio

nie mamy na nie ochoty.
Ponadto coraz czesciej pod
pojeciem rozwigzan z ob-
szaru smart city czy smart
living tak naprawde kryje sie
sledzenie naszych zachowan

Smart living
to nie tylko ulep-
szanie, ale rowniez
tworczosc, czyli wyta-
manie sie z obowig-
zujacych kano-

chowan. To po czesci odbiera nam mozliwosé
poszukiwan. Smart living to nie tylko ulepsza-
nie, ale rowniez tworczose, czyli wytamanie sie z
obowigzujgcych kanondw. Smart to takze spryt-
ne rozwigzania, a spryt w tym przypadku polega
na znajdowaniu krétszych drég od punk-

tu A do punktu B, o ktérych nikt ni-

gdy do tej pory nie pomyslat. Nie
chodzi jedynie o poprawia-
nie istniejgcych mozliwosci.
Smart living moze polegac

na optymalizacji, natomiast

co jakis czas potrzebny jest
heretyk, ktéry zakwestionu-

je takie rozwigzania, ktory
wytragci z tej rownowagi, z
przeswiadczenia, ze te urza-

Nnow.

i podpowiadanie nam, ze prze-

chodzimy obok sklepu, w ktérym juz

raz bylismy; jesteSmy bombardowani re-
klamami zachecajgcymi do kolejnych zakupow.
Niebezpieczenstwem tak zdefiniowanego swia-
ta smart jest podsuwanie gotowych rozwigzan
W oparciu o zatozone przez kogos innego cele
badz na podstawie naszych wczesniejszych za-

.............................................................................................................

dzenia wszystko nam sSwietnie

zaplanujg: otworza, zamkng, zapalg

Swiatto, kiedy trzeba. Smart living powin-

no opierac sie na sztucznej inteligencji, czyli na

szybkim przetwarzaniu danych i znajdowaniu

ukrytych, wczesniej nieznanych wzorcow, a nie

jedynie na ulepszaniu zastanej juz rzeczywisto-
sci.
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Zrédto: unsplash.com / chuttersnap



OBSZARY SMART LIVING

smart city

Smart city to miasto zielone, dbajgce o jakos¢ powie-
trza, rozsgdnie uzytkujgce energie i dbajgce o srodo-
wisko naturalne - miasto uzwgledniajgce potrzeby
mieszkancow, elastycznie reagujgce na zmieniajgce
sie oczekiwania mieszkancow, zapewniajgce bez-
pieczenstwo, ale takze dbajgce o rozwdj i rozrywke..
W tym celu smart city pozyskuje informacje

Z roznych zrodet m.in. by moc aktyw-
nie przeciwdziata¢ przestepstwom

(W Warszawie przestrzerh moni-
toruje ponad 14 tysiecy kamer
obstugiwanych przez stuzby
miejskie i panstwowe), czy
zapewnic¢ ptynny ruch po-
jazdoéw i pieszych. Wszyst-

ko to jest zas realizowane
witasciwie  automatycznie

i niezauwazalnie dla miesz-
kancow w oparciu o dane
oraz nowoczesne i inteligent-
ne rozwigzania technologiczne.
Dzis juz relatywnie nietrudno jest
zbudowa¢ w miescie rozwigzanie

typu smart, wcigz jednak wyzwaniem jest
catkowite zintegrowanie roznych systemow, obsza-
row i rozwigzan i kompleksowe spojrzenie na mia-
sto jako konglomerat réznych obszardw: mobilnosci,
bezpieczenstwa, infrastruktury miejskiej, przestrzeni
wspolnych i wspdtpracy biznesu, architektdw, dewe-
loperdow, samorzadowcdw oraz mieszkancow. Istotng

Smart
city to termin,
ktory opisuje miasto
Zielone, dbajgce o jakosc¢
powietrza, rozsgdnie uzytku-
jace energie i dbajgce o srodo-
wisko naturalne, elastycznie
reagujgce na zmieniajg-
ce sie oczekiwania
Mmieszkancow.

role juz dzis odgrywajg dziatania majace na celu in-
teligentne zarzgdzanie surowcami czy oszczedzanie
energii, na ktdrg zapotrzebowanie w miastach cig-
gle rosnie (coraz gtebsza wiedza o ludzkich zwycza-
jach pozwala szukac¢ oszczednosci i optymalizowac
konsumpcije energii poprzez np. inteligentne taryfy
miejskie). Coraz czesciej mowa takze o unie-
zaleznieniu sie energetycznym miast
i pozyskiwaniu energii ze zrédet od-
nawialnych oraz dbaniu o srodo-
wisko naturalne.
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Bartosz Dominiak, prowadzi Smart
City Blog, moderator debat pod-
czas m.in. Smart City Forum

Dzisiaj smart city to miasta, ktore potrafig wy-
korzystywac swoje szanse, zwigzane nie tylko
z technologiami, ale tez z potencjatem i pomy-
stami mieszkancow, ktorzy sg jego najwiekszym
kapitatem. Technologia jest tylko akordem, ktdry
utatwia zmiany i dziatania. Dzi$ konieczne jest
poszukiwanie nowych, interaktywnych form
wspotpracy z mieszkaricami, chociazby stoso-
wanie design thinking w pracy z mieszkarncami
czy réznego rodzaju spaceréw edukacyjnych po
miescie, wtasnie po to by byto ono jeszcze bar-
dziej smart. Ciekawym przyktadem jest Nowy
Jork, ktory przeszedt gigantyczng rewolucje
W obszarze transportu miejskiego. Wtadze mia-
sta z duzg grupg aktywistow podjety sie roli
tego niosgcego kaganek oswiaty reformato-
ra. Promowaty rozwigzania, ktore w niektorych
przypadkach byty gorsze czy niewygodne dla
poszczegdlnych mieszkancdw, ale lepsze i sku-
teczniejsze z perspektywy catej spotecznosci

.............................................................................................................

(w odniesieniu do hatasu, zanieczyszczen)
i pozwalaty na lepsze wypetnienie obowigzkow
miasta wobec mieszkancow. Dobrym przy-
ktadem zrownowazonego i wpisujgcego sie
w idee smart zarzadzania miastem jest tez
np. Amsterdam. Tam zwraca sie m.in. uwage na
gospodarowanie energig. W podziemiach sta-
dionu stworzono z uzywanych, ale wycofanych
z eksploatacji baterii samochoddw elektrycz-
nych magazyn energii. Magazyn jest zasilany
przez panele fotowoltaiczne znajdujgce sie na
dachu stadionu, a energie zuzywa sie do bie-
zgcego funkcjonowania stadionu oraz w czasie
organizowanych imprez kulturalnych i sporto-
wych, kiedy to zuzycie jest wieksze. Co wiecej,
jezeli w sasiedztwie wokot stadionu zabraktoby
pradu, ten magazyn energii jest w stanie przez
kilka, kilkanascie godzin zasilac dzielnice.

.............................................................................................................
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Smart transport to podkategoria smart city. Dbanie
O sprawne poruszanie sie mieszkancow, specjal-
ne aplikacje czy monitoring w czasie rzeczywistym
W czasie rzeczywistym sytuacji na miejskich drogach
to rozwigzania, ktore juz istniejg i wcigz sg ulepsza-
ne. Centra miast zamyka sie dla ruchu samochodow,
wprowadza sie inteligentne zarzadzanie ruchem
miejskim (np. w Ostravie obraz z kamer ulicznych
jest analizowany pod katem intensywnosci
ruchu i w zaleznosci od zapotrzebowania
uruchamia sie dodatkowy pas w okre-
slonym kierunku kosztem pasa w kie-
runku przeciwnym). W smart transport
coraz czesciej angazuja sie takze firmy
komercyjne. Jim Hackett, CEO Forda,
ogtosit podczas CES 2018, ze wraz ze
start-upowa firma Autonomic, marka stwo-
rzyta platforme TMC (Transportation Mobility
Cloud), ktora tagczy rozne elementy dzisiejszych sys-
temoéw mobilnosci miejskiej w celu zorganizowania
bezpieczniejszej, bardziej wydajnej i zrownowazonej
sieci transportowej. Umozliwi¢ ma ona m.in. komu-
nikacje infrastrukturalng, korzystanie z multimodal-
nego transportu oraz tatwiejszg komunikacje miedzy
mieszkancami. Nieustannie poprawia sie standardy

Smart city
rozwija
transport
elektryczny

komunikacji i promuje wspolne przejazdy, tzw. sha-
red mobility: bikesharing, scootersharing czy carsha-
ring aut elektrycznych. W 2018 roku innogy Polska
przeprowadzito pilotaz pierwszego warszawskiego
w petni elektrycznego carsharingu. Tylko w ciggu
miesigca firma odnotowata ponad tysigc najmow aut
elektrycznych, a tgczny dystans pokonany przez uzyt-
kownikdéw ustugi wyniodst blisko 15 tysiecy. Co wazne,
to pozwolito na zmniejszenie emisji CO, i innych
szkodliwych substancji w stolicy o 1,6 ton.
W ostatnich latach obserwujemy wzrost
Zianteresowania transportem elektrycz-
nym w Polsce. Z danych innogy Polska
wynika, ze okoto potowa respondentow,
ktorzy planujg zakup auta w perspektywie
3 lat, rozwazytaby wybdér samochodu elek-
trycznego. Najwiekszymi barierami rozwoju
elektromobilnosci dla ankietowanych jest wcigz
brak ogdlnodostepnej sieci tadowania oraz wysoka
cena pojazdow, mimo to az 60% przedsiebiorcow
i 52% 0s06b prywatnych deklaruje chec zakupu samo-
chodow elektrycznych, gdyby ich cena i koszty uzytko-
wania byty porownywalne z pojazdami spalinowymi.



18

OBSZARY SMART LIVING

.......................................................

Janusz Moroz, Cztonek Zarzadu
ds. Handlu w innogy Polska

Najblizsze lata przyniosg dynamiczny rozwaj
e-mobility. Kierunek zmian w tym obszarze
wyznaczyta juz ustawa o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych, ktora weszta w zycie
w lutym 2018r. Jej celem jest zbudowanie do
2020 roku ogodlnopolskiej infrastruktury, sktada-
jacej sie z 6 tysiecy standardowych i 400 szyb-
kich stacji tadowania. Jednoczesnie, uwzgled-
nia ona stworzenie systemu zachet dla
rozwoju niskoemisyjnego transpor-

tu w Polsce, ktéry przyczyni sie

m.in. do poprawy komfortu

zycia w miescie. W cen-

trach  osrodkow  miej-
skich za znaczng czesc
zanieczyszczen powie-
trza odpowiada trans-
port spalinowy. Jednym
z mozliwych rozwig-
zan tego problemu jest
popularyzacja samocho-

doéw elektrycznych, a takze
elektryfikacja floty autobusdw
miejskich. innogy Polska zainstalo-
wato na terenie naszego kraju ponad 70

stacji tadowania samochodow elektrycznych,
z ktorych jest wtascicielem 14 i sg one publicznie
dostepne. W zaleznosci od pochodzenia energii
elektrycznej wykorzystanej do tadowania tego
typu pojazdéw mozemy mowic¢ o niskoemisyj-
nym, a nawet bezemisyjnym srodku transportu.
W tej chwili znaczna czesc energii elektrycznej
w Polsce jest wytwarzana z wegla i posrednio
to rowniez nim zasilane sg samochody elek-
tryczne. Chociaz generacja oparta na weglu

wptywa na poziom emisji CO,, to produkowana

......................................................

Potgczenie
pojazdu elektrycznego
z instalacjg fotowoltaiczng
na dachu domu jednoro-
dzinnego moze zapewnic
praktycznie zerowag emisje
zanieczyszczen do
atmosfery.

......................................................

w ten sposodb energia elektryczna w mniejszym
stopniu oddziatuje na srodowisko naturalne niz
tradycyjny transport spalinowy. W tym kontek-
$cie rozwoj transportu elektrycznego - poprzez
redukcje emisji pytow i zmniejszenie emisji CO,
w miejscu uzytkowania - przyczyni sie do po-
prawy jakosci powietrza i zwiekszenia komfortu
zycia mieszkancow, w szczegolnosci w aglome-
racjach miejskich. Elektromobilnosé¢ obni-
zy réowniez poziom hatasu, a dzieki
elektrycznemu car-sharingowi
zmniejszy sie natezenie ru-
chu w centrach aglomera-
cji. Najlepsze efekty pod
wzgledem ograniczenia
emisji  zanieczyszczen
powietrza daje synergia
samochodu elektrycz-
nego i odnawialnego
zrodta energii.  Przykta-
dowo potgczenie pojazdu
elektrycznego z instalacjg fo-
towoltaiczng na dachu domu
jednorodzinnego moze zapewnic
praktycznie zerowg emisje zanieczysz-
czen do atmosfery, co przektada sie wprost na
lepsza jakos$¢ powietrza, a tym samym jakosc
zycia mieszkancow miast. Ogromne znaczenie
dla rozwoju segmentu e-mobility ma tez zmie-
niajgce sie nastawienie spoteczne, sprzyjajace
korzystaniu z rozwigzan przyjaznych srodowisku.
Kluczowy jest w tym przypadku wzrost swiado-
mosci konsumenckiej i gotowos¢ do wybiera-
nia rozwigzan ekologicznych, czego jestesmy
Swiadkami na przestrzeni ostatnich lat.

.......................................................
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Jakie sg Panal(i) zdaniem najwieksze bariery rozwoju dla samochodow
elektrycznych w Polsce?

. L N 41%
brak ogdélnodostepnej sieci stacji

szybkiego tadowania
73%

20%
maty zasieg

46%

35%
wysoka cena samochodu

44%

brak mozliwosci tadowania 33%
samochodu elektrycznego w miejscu
zamieszkania/pracy 35%

21%
brak wiedzy

14%

brak zachet podatkowych 20%

i programow doptat
1%

osoby prywatne [l rorzedsiebiorcy
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smart workplace

Automatyzacja i dynamiczny rozwdj nowych techno-
logii, postepujgce na ogromng skale i nieprzerwanie
od czaséw rewolucji przemystowej, wptywajg rowniez
na sposob, jakos¢ i wydajnos¢ pracy. Smart workpla-
ce to termin bardzo szeroki. Obejmuje zarobwno miej-
sca pracy, szczegolnie w branzach przemystowych,
gdzie nowe rozwigzania wspierajg ludzi w obszarach
pracy zmudnej, schematycznej, powtarzalnej i nu-
zacej dla cztowieka. Np. w jednym z najnowocze-
sniejszych magazynéw w branzy AGD na
Swiecie we Wronkach (mieszczgcym
ponad 200 tysiecy sztuk duzego

AGD i mierzgcym tyle co 15-pie-
trowy blok) jeden cztowiek za-
rzgdza robotami pracujgcymi
24 godziny na dobe. Smart
workplace to jednak takze
pojecie mieszczagce w sobie
rozwigzania pozwalajgce na
efektywniejszg prace, m.in.

w biurach, szpitalach, admini-
stracji czy bankowosci. Szybkie
przetwarzanie ogromnych ilo-
sci danych, big data, rozwigzania
chmurowe, czyli cloud computing,

machine learning, systemy IVR (interactive

voice response) i NLP (natural language processing)
wspomagane sztuczng inteligencjg to narzedzia,
ktore utatwiajg i przyspieszajg prace intelektualng,
koncepcyjng, a nawet kreatywng i tworcza. Coraz cze-
sciej wykorzystuje sie takze technologie i inteligentne
rozwigzania, by zaspokajac¢ indywidualne preferencje
kazdego pracownika skupiajgc sie na indywidualnych
potrzebach. Np. pracownicy holenderskiego budyn-
ku The Edge, w ktérym nie ma na sztywno ustalonych
miejsc pracy, na ekranie swojego smartfona moga
sprofilowac¢ swoje miejsce pracy danego dnia: bli-

Miejsca pracy
dzis, podobnie jak

whnetrza mieszkan i do-
mow, sg projektowane tak,
zeby zapewnic pracownikom
jak najlepsze warunki, t3-

czgce funkcjonalnosé,

jakos¢, wygode i ela-

stycznosc.

sko ekspresu do kawy, w cichym kacie, blisko okna
albo grupy kolegow, z ktérg aktualnie prowadza pro-
jekt. Profil uzytkownika zawiera tez informacje m.in.
o preferowanej temperaturze czy oswietleniu. Kiedy
witasciciel telefonu siada przy wybranym biurku, sys-
tem automatycznie reguluje np. klimatyzacje. W biu-
rach wykorzystywane sg np. takze szyby typu “‘Smart
Glass”, ktore pozwalajg w ciggu sekundy zamienic
transparentng powierzchnie w mleczno-biatg i tym
samym stworzy¢ bardziej intymne warun-
ki spotkania. Deweloperzy obserwujgc
m.in. zmiany na rynku pracy czy
potrzeby konsumentow i staraja
sie sprosta¢ wyzwaniom zwig-
zanym z madrym zarzadza-
niem zasobami, energig czy
ekonomicznym wykorzysty-
waniem surowcow. Eksper-
ci innogy Polska opracowali
np. system efektywnego wy-
korzystania urzgdzen zainsta-
lowanych w budynkach (ogrze-
wania, klimatyzacji i wentylacji),
ktére majg zapewnic komfort oséb
w nich przybywajgcych. System ten
umozliwia dopasowanie parametréw urza-
dzen i czasu pracy instalacji do rzeczywistych wyma-
gan uzytkownikow. Dodatkowo, firma udostepnia sys-
tem monitorowania zuzycia medidéw o nazwie bit.B,
ktéry pozwala zidentyfikowac najbardziej energo-
chtonne urzadzenia, co w konsekwencji z jednej stro-
ny niesie mozliwos¢ ograniczenia kosztow, a z drugiej
stwarza okazje do optymalizacji procesow!.
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Adam Targowski, Sustainability
Manager CEE, Skanska Commercial
Development Europe

Smart workplace to dzis element produktywno-
$ci, co zostato udowodnione w wielu badaniach
naukowych. Kiedy$ produktywnos¢ oznaczata
szybszy komputer, pdzniej telefon komorko-
wy, maile w smartfonie. Doszlismy do takiego
punktu, gdzie coraz wazniejszym narzedziem
W pracy staje sie juz nie technologia, ale nasze
ciato, trzezwos¢ umystu i dobre samopoczucie;
one zyskujg na znaczeniu. Przy projektowaniu
smart workplace powinno sie zatem brac¢ pod
uwage 3 gtowne aspekty: ekonomiczny, ludzki,
nazywany spotecznym, oraz srodowiskowy. Co-
raz czesciej firmy lokujg swoje siedziby w takich
budynkach, ktdre dajg pracownikom cos wiecej
niz miejsce do pracy. Kluczowa staje sie wspot-
praca pracownikow a biuro jest jednym z miejsc
interakcji. Miejsce pracy to réwniez powinna byc¢
przestrzen, ktora zacheca, aby spedzac w nigj
czas. Mam tutaj na mysli nie tylko technologie,
ale tez parametry jakosci srodowiska wewnetrz-
nego. Niezaleznie od tego, jakg mamy pogode
i tego, co sie dzieje na zewnatrz, miejsce pracy
stanowi azyl, w ktdrym panuje cisza, tempera-
tura, ktéra nam odpowiada, mamy oswietlenie,
jakiego potrzebujemy, i wszystkie udogodnienia.
To zacheca nas do tego, zeby sie pojawi¢ w ta-
kim miejscu i wspotpracowac z ludzmi. Smart
workplace potrzebuje energii. Jest to wazny
czynnik, o ktérym powinnismy myslec juz dzisiaj.

.............................................................................................................

Poniewaz urzadzen jest wiecej i bedzie wiecej,
potrzebne sg efektywne i inteligentne sposoby
pozyskiwania oraz magazynowania energii. Dzis
technologia fotowoltaiczna pozwala efektyw-
nie wytwarzac energie z energii stonecznej i nie
tylko. Wykorzystuje sie powierzchnig, ktora do-
tychczas nie byta w tym celu uzywana - fasady
budynkow czy okna mogg zaczacé produkowac
energie.

.............................................................................................................
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smart home

Jeszcze kilka lat temu koncepcja smart home koja-
rzyta sie raczej z rozwigzaniami pokazywanymi w fil-
mach science fiction: mieszkaniami wyposazonymi
w wiele zaawansowanych technologicznie gadzetow,
domami zarzgdzanymi gtosem i inteligentnie dopa-
sowujgcymi sie do potrzeb domownikow. Obecnie
coraz czesciej te koncepcje oraz rozwigzania typu
smart przestajg byc¢ tylko ciekawostkami czy futury-
stycznymi gadzetami i pojawiajg sie w naszych do-
mach.

Zgodnie z danymi IHS Markit rynek smart home od
kilku lat nieprzerwanie odnotowuje wzrost!. Wartosé
globalnego rynku w 2017 roku byta szacowana na
okoto 27,5 miliarda dolaréw (przy czym najwiekszy
dochdd generuje wcigz gospodarka amerykanska),
a wedtug prognoz portalu Statistica, do 2020 roku ta
wartos¢ ma sie podwoic? W naszym otoczeniu jest co-

raz wiecej inteligentnych sprzetéw; Gartner szacowat,
ze w 2017 roku byto w uzyciu 8,4 miliardéw urzadzen
loT (Internet of Things), a swiatowa populacja liczy-
ta 7,6 miliardéw osdb. Prognozy mowig, ze do 2020
roku liczba podtgczonych sprzetéw wzrosnie do 20,4
miliardéw?. W obszar ten inwestujg coraz wieksi gra-
cze, nawet $wiatowy gigant handlu Amazon* w 2018
roku uruchomit platforme przeznaczong do sprze-
dazy zestawodw urzadzen IoT do domu. Oferuje ona
pakiety z urzadzeniami, wsréd ktorych znajdujg sie
np. syreny alarmowe, czujniki ruchu, kamery czy zdal-
ne sterowanie swiattami. Po zakupie danego pakietu
w domu instaluje go pracownik Amazona.
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Jak pokazujg badania ilosciowe przeprowadzone
przez infuture hatalska foresight institute, inteligent-
na przestrzert domowa rozwija sie coraz intensywniej
takze w Polsce. Wsrod urzadzen, z ktorych ankietowa-
ni posiadacze domow korzystajg badz byliby skton-
ni skorzysta¢ w najblizszej przysztosci, najczesciej
podawano: czujniki ruchu, czujniki dymu, kamerki
alarmujgce o obecnosci niepozadanych osdb (41%),
odkurzacze roboty, np. Roomba (38%), termosta-
ty sterujgce rézng temperaturg w pomieszczeniach,
uczace sie preferencji uzytkownikdw (37%) oraz syste-
my zarzgdzania produkcjg i magazynowaniem ener-
gii odnawialnej z wtasnych mikrozrédet, np. z paneli
fotowoltaicznych (37%). Internauci zyjacy w mieszka-
niach réwniez najczesciej zaznaczali trzy pierwsze
rozwigzania, cho¢ w porédwnaniu do posiadaczy do-
mow odsetki procentowe byty mniejsze o kilka badz
kilkanascie punktow procentowych. To dowodzi, ze
respondenci mieszkajgcy w domach majg zdecy-
dowanie wiekszg swiadomosc¢ istnienia okreslonych
rozwigzan z obszaru smart home niz osoby zyjgce
w mieszkaniach. Dla przyktadu z panelami sterowa-
nia pozwalajgcymi na zdalne sterowanie, zarzadza-
nie domem i urzadzeniami (Swiattem, temperaturg,
otwieraniem i zamykaniem drzwi) nie zetknat sie co
pigty internauta mieszkajgcy w domu (19%) i co trzeci
mieszkajacy w mieszkaniu (32%).

Inteligentne sprzety potrafig juz catkiem duzo,
a na rynku wcigz pojawiajg sie nowe urzadzenia, roz-
wigzania czy koncepcje, majgce na celu utatwienie
i usprawnienie nam zycia. Lista produktow, ktore
mozna podtgczy¢ do sieci i inteligentnie nimi zarza-
dza¢, rosnie niemal z miesigca na miesigc. Obecnie
rozwijane s3 juz nie tylko funkcje pojedynczych urza-
dzen, ale takze komunikacja miedzy nimi, by mogty

wymienia¢ miedzy sobg informacje i wspdtpracowad

ze sobg, tworzac holistyczny i inteligentny ekosystem
domu.

Zrédto: unsplash.com / Ben Kolde
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Odsetek internautow, ktoéry zadeklarowat korzystanie badz sktonnos¢ do
skorzystania z wybranych rozwigzan smart home (o ile zaistniejg okreslone
warunki, np. bedzie tansze, mniej zawodne itd.) w najblizszej przysztosci.

czujniki ruchu, czujniki dymu, 26%
kamerki alarmujgce o obecnosci

niepozadanych osob 41%

~—
SN——

@ 25%

38%

odkurzacze roboty, np. Roomba

termostaty sterujgce rozng temperaturg
W pomieszczeniach, uczg sie preferencji
uzytkownikow

31%

37%

system zarzadzajagcy produkcjg i magazyno-
waniem energii odnawialnej z wtasnych
mikrozrédet - np. z paneli fotowoltaicznych

24%

37%

spersonalizowane oswietlenie umozliwiajgce 25%
wybdr intensywnosci i barwy swiatta, wigczajgce

sie pod wptywem ruchu i obecnosci oséb 35%

 ® [ e (

panele sterowania pozwalajgce na zdalne

sterowanie i zarzgdzanie domem i urzgdzeniami W 23%
(Swiattem, temperaturg, otwieraniem

i zamykaniem drzwi)

34%

asystenci gtosowi np. Alexa pozwalajgcy na
sterowanie gtosem (urzgdzeniami audio/
wideo, innymi urzgdzeniami smart home)

23%

28%

1

gniazdka wi-fi pozwalajgce na sterowanie = 21%
“gniazdkiem” z poziomu telefonu =
internauci mieszkajgcy . internauci mieszkajgcy

w mieszkaniach w domach
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Czynniki rozwoju (persona-
lizacja, bezpieczenstwo,
asystenci gtrosowi)

Poza znanymi dotychczas kryteriami funkcjonalno-
sci i estetyki przedmiotow czy urzgdzen domowych
takze bycie smart staje sie nowym wymiarem oce-
ny produktow. Nabywcy chcg, aby domowe sprzety
i urzadzenia wspotgraty z wystrojem wnetrz i wtapiaty
sie w przestrzen domu, aspekt technologiczny ma zas
by¢ coraz czesciej niezauwazalny badz nawet niewi-
doczny. Z uwagi na te oczekiwania rynek smart ciggle
sie zmienia. Na ubiegtorocznym London Design Fe-
stival i tegorocznym Salone del Mobile Milano widac¢
byto zmiany w estetyce sprzetéw technologicznych
w domach. Marie Kristine Schmidt, VP brand and
product design w Bang & Olufsen, okreslita to mia-
nem ,oswajania technologii, by pasowata do domu’.
Coraz czesciej oferuje sie takze produkty z mozliwo-
scig spersonalizowania ustawien, ktdre tatwo mozna
dostosowac do indywidualnych potrzeb i upodoban.
Pojawiajg sie specjalne scenariusze, ktore dobierajg
ustawienia dostosowane do potrzeb uzytkownika, np.
scenariusz ,Kino” przygotuje salon do ogladania filmu;
rolety zostang zastoniete, dobrane natezenie dzwie-
ku i barwa swiatta. Dostosowanie réznych funkcji do
potrzeb domownikéw sprawia zas, ze zarzadzanie in-
teligentnym domem staje sie coraz prostsze i w petni
intuicyjne.

Jednym z gtownych wyznacznikow kategorii smart
home jest dzis takze dynamiczny rozwdj asystentéw
gtosowych, mowa to naturalny i najszybszy dla czto-
wieka sposob komunikacji. Rynek ten rozrasta sie
gtdwnie w Stanach Zjednoczonych i krajach anglo-
jezycznych. Alexa, jeden z asystentow gtosowych, jest
zintegrowana juz z ponad 4 tysigcami inteligentnych

urzadzen domowych od ponad 1200 marek i dys-
ponuje ponad 30 tysigcami opcji. Mozna jg znalezc
wszedzie: od loddwek, oswietlenia i gtosnikow, przez
samochody, telefony i telewizory, po tarczgce robo-
ty czy termostaty. Wsrod marek wspotpracujgcych
z Alexg sg m.in: LG, Huawei, Hyundai, Whirlpool,
Mattel, LG, Volkswagen oraz Samsung. W badaniach
przeprowadzonych na potrzeby tego raportu 25% ba-
danych internautdw deklaruje, ze korzysta badz jest
sktonnych zaczac¢ korzysta¢ w przysztosci z pomocy
asystenta typu Alexa lub z innych asystentow gtoso-
wych podczas sterowania urzgdzeniami smart home.



Waznym aspektem dla rozwoju smart home jest tez
potrzeba pewnosci, ze nasz dom jest bezpieczny.
W badaniach przeprowadzonych na potrzeby tego
raportu wsrod rozwigzan, z ktorych korzystajg badz
byliby sktonni skorzysta¢ w najblizszej przysztosci, an-
kietowani posiadacze domadw najczesciej wymieniali
urzadzenia, ktore dbajg o bezpieczenstwo mieszkan-
coéw: czujniki ruchu, czujniki dymu, kamery alarmu-
jgce o obecnosci niepozadanych osdb (41%). Dzis ka-
mery umozliwiajg m.in. dwukierunkowa komunikacje
audio czy podglad obrazu w czasie rzeczywistym, ale
mozna takze wybrac te, ktdre sg coraz bardziej smart:
potrafig rozpoznawac twarze i ucza sie twarzy do-
mownikoéw, ich przyjaciot i znajomych. Dzieki temu
kamera moze generowac proste powiadomienia
na smartfon: ,Ania jest juz w domu’, ,Janek wszedt
do mieszkania z niezidentyfikowang (przez kamere)
dziewczyng". To dos¢ duze utatwienie dla rodzicow,
ktorzy chcg miec pewnosc, ze ich dzieci wrocity na
czas ze szkoty.
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Znaczacym kierunkiem rozwoju jest zapewnienie
oraz zwiekszenie niezaleznosci i samowystarczalnosci
energetycznej domow typu smart dzieki korzystaniu
z odnawialnych zréodet energii, np. z paneli fotowolta-
icznych. Sprzyja temu szybki rozwdj tych technologii
oraz coraz wieksza przystepnosc cen. Od 2010 roku
koszty nowych paneli stonecznych spadty o 70%,
a instalacje wiatrowe potaniaty 0 25%'. W 2018 r. inno-
gy Polska zainstalowata o ponad 40% wiecej instalacji
fotowoltaicznych w poréwnaniu do 2017 r., osiggajac
tym samym liczbe 247 instalacji zrealizowanych we
wszystkich segmentach rynku, w catej Polsce.
Inteligentne systemy pozwalajgce na zdalng (np. z po-
ziomu smartfona) analize sytuacji w domu wptywajg
tez znacznie na poprawe komfortu i spokdj domow-
nikow. Nie muszg oni bowiem wracac, by sprawdzic,
czy zamkneli drzwi, okno, czy wtgczyli zelazko; moga
te dane sprawdzi¢ na swoim smartfonie. Coraz inte-
ligentniejsze czujniki i kamery sprawiajg, ze dbanie
0 bezpieczenstwo staje sie duzo prostsze i wygodniej-
sze oraz mniej stresujgce dla uzytkownikow.
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Krzysztof Banasiak, cztonek
zarzadu Fibaro Group S.A.

Smart home, czyliinteligentny dom, to taki, ktory
zmienia swojg bierng role na aktywng. Oznacza
to, ze pomaga on w zyciu cztowieka: dostosowu-
je sie do jego zachowan i potrzeb, pomaga w co-
dziennych sytuacjach, a takze przekazuje infor-
macje niezbedne dla domownikéw. To miejsce,
w ktérym domowe urzadzenia komunikujg sie
ze soba. Dzieki temu mozna np. ustawic pod po-
trzeby klienta oswietlenie czy system alarmowy,
regulowac temperature, obstugiwa¢ multime-
dia lub automatycznie opuszczac i podnosi¢ ro-
lety w zaleznosci od nastonecznienia, pory dnia,
obecnosci mieszkancow. Zarzadzanie odbywa
sie za pomocg aplikacji mobilnych, specjalnych
paneli, asystentéw gtosowych czy gestu. Co naj-
wazniejsze - inteligentnym domem mozna ste-
rowac z dowolnego miejsca na Swiecie, ale tez
nie jest to niezbedne, poniewaz dobrze zapla-
nowany harmonogram sprawi, ze dom zadba
o siebie sam w czasie dtuzszej nieobecnosci do-
mownikéw. Inteligentny dom to nie tylko miej-
sce, lecz takze styl zycia. To rozwigzanie, ktore
zapewnia uzytkownikom komfort, bezpieczen-
stwo oraz oszczednos$¢ czasu, pieniedzy i ener-
gii. To przyjazna przestrzen, ktéra odpowiada na
potrzeby wszystkich jej mieszkancow. Wedtug
mnie, za 10 - 15 lat z kategorig smart home, be-
dzie podobnie jak z telefonem komodrkowym.
Jego pierwotne funkcje, czyli dzwonienie i wy-
sytanie wiadomosci, juz dawno przestaty za-
spokajac¢ potrzeby uzytkownikow. To narzedzie

OBSZARY SMART LIVING

.............................................................................................................

pracy, odtwarzacz muzyki, bank, mozemy na
nim obejrzec serial lub film, to narzedzie tacza-
ce nas ze Swiatem dzieki komunikatorom czy
social mediom. Za 10 - 15 lat inteligentny dom
bedzie zatem integralng czescig catego srodo-
wiska Internet of Things (loT), w sktad, ktérego
wchodzi¢ bedg takze SmartCity, Automotive
i inne. W potgczeniu z ustugami, np. ubezpiecze-
niami, medycyna, transportem czy transferem
danych, pozwoli na dostarczanie zupetnie no-
wych ustug, nieznanych w dzisiejszych czasach.
W momencie, gdy wymienione wczesniej ele-
menty, systemy i urzadzenia bedg istniaty na
rynku i porozumiewaty sie jednym, zunifikowa-
nym jezykiem, bedziemy w stanie powiedziec
o dojrzatym swiecie IoT. Woéwczas otwarte zosta-
ng przed nami zupetnie nowe mozliwosci, be-
dziemy mogli moéwi¢ o rozwoju nie tylko smart
home, ale zycia wspieranego przez dane i tech-
nologie w kazdym obszarze.

.............................................................................................................
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Dom, ktory dba

O Mmieszkancow, stucha,
mysli | przewiduje ich
potrzeby - makieta

By pokazac, jakie rozwigzania z zakresu smart
home funkcjonujg na rynku lub sg w fazie badan,

infuture  hatalska foresight institute we wspot-

pracy z ekspertami przygotowato makiete domu
4-osobowej rodziny (dwoje dorostych, Marta
i Mariusz, i dwoje dzieci, Maja - 1,5 roku, Mateusz -
7 lat).

Ich dom to kompleksowy ekosystem dostosowany do
potrzeb mieszkancow i funkcji pomieszczen. Zarza-
dzany jest wygodnie nie tylko za pomocg domowej
kontrolki, ale takze z poziomu tabletu czy smartfo-
na. Rodzina moze sterowac¢ bramga wjazdowa; bywa
to szczegodlnie przydatna funkcja, gdy domownicy sg
na zakupach, a z wizyta przyjedzie ciocia z Krakowa,




mogg otworzy¢ jej brame przez aplikacje w telefo-
nie. Mozliwe jest tez zarzadzanie alarmem, oswietle-
niem zewnetrznym, drzwiami i zamkiem w drzwiach,
oknami oraz wideodomofonem (mozna sprawdzic,
kto czeka przed bramag). Mieszkancy zdalnie steruja
rowniez zraszaczami ogrodowymi (gdy wyjezdzajg na
weekend poza miasto) czy roletami.

Wewnatrz zas rodzina moze nawigowac oswietle-
niem. Dzieki czujnikom ruchu wytgcza sie ono w po-
mieszczeniach, gdzie nikt nie przebywa, i wtgcza tam,
gdzie idg mieszkancy (utatwia to dzieciom wyjscie
nocag do tazienki). Specjalnie przygotowane aplikacje
pozwalajg mierzy¢ zuzycie energii elektrycznej i do-
mowych urzadzen, by tatwo mozna byto stwierdzic,
ktore sprzety sg odpowiedzialne za wysokie rachunki.
Dom jest tak zaprogramowany, by nie ogrzewac po-
mieszczen, w ktorych jest otwarte okno. Temperatura
jest ustawiona zas indywidualnie dla kazdego z po-
mieszczen w domu, m.in. w zaleznosci od pory dnia.
System wytgcza ogrzewanie, kiedy nikogo nie ma

w domu, i wtacza je przed powrotem domownikow.

OBSZARY SMART LIVING

Inteligentne ogrzewanie wspomaga takze oszczed-
nosci - pozwala na zmniejszenie zuzycia energii na-
wet o 30% dzieki jej efektywnemu wykorzystaniu
(np. innogy Polska z Danfoss Poland).

Dom wspodtpracuje z asystentem gtosowym, domow-
nicy komunikujg sie zatem z domem i urzadzeniami
wewnatrz za pomocyg gtosu. Inteligentna stacja po-
godowa doradza rodzinie, kiedy jest optymalny mo-
ment, zeby przewietrzy¢ w domu lub kiedy podej-
mowac aktywnosci poza domem. Powiadomienia
pojawiajg sie w czasie rzeczywistym.

Ten, kto pierwszy pojawi sie w domu, jest witany ulu-
biona muzyka i odpowiadajgcym mu natezeniem
Swiatet. Gdy domownicy wychodzg, automatycznie
blokuja sie wszystkie zamki, ogrzewanie zaczyna pra-
cowac w trybie oszczednym, zamykaja sie rolety, ka-
mera nad wejsciem zwieksza czujnos¢. Gdy rodzina
wyjezdza na wakacje czy na jeszcze dtuzej, swiatta
i rolety dziatajg tak, zeby symulowac obecnosc czto-
wieka w domu.
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DOM

|

Mozliwe jest zarzgdzenie nim z kazdego miejsca dzie-

o

1olo
1010

1. Wideodomofon

ki aplikacji, ktora pozwala na zdalny podglad przez
wizjer za posrednictwem ekranu smartfona. Mozna
rozmawiac z osobg po drugiej stronie drzwi, nie prze-
bywajgc na terenie swojego domu. Domofon reaguje
tez na linie papilarne. Po ustawieniu personalizacji
urzadzenie rozpoznaje, ktory z domownikow wcho-
dzi do mieszkania i wtedy automatycznie witgczajg
sie urzagdzenia wczesniej zaprogramowane, np. ulu-
biona muzyka, wybrane oswietlenie.

2. Drzwi dla kota

Automatycznie otwierajgce i zamykajgce sie drzwi
mozna kontrolowac zdalnie, przez platformy mobilne
lub inne urzadzenia w domu wykorzystujgce czujniki
ruchu (przyktad: Petwalk).

3. Drzwi i bramy

Witasciciele mogg wpusci¢ do domu dzieci czy gosci,
przebywajgc poza domem. W kilka sekund sprawdza
na smartfonie, kto stoi pod drzwiami. Reagujg tez -
dzieki funkcji geolokalizacji - na przybycie domowni-
kow i otwierajg brame na chwile przed dojazdem do
posesji (przyktad: Wisniowski).

4, Samochdd elektryczny z domowym
punktem tadowania.

ddd
ad

\9 /

Instalacja gromadzenia i rozprowadzania wody desz-

5. Deszczéwka

czowej do urzadzen odbiorczych umozliwia zbieranie
i zuzywanie deszczowki. Nadaje sie ona do sptukiwa-
nia toalety, mycia pojazddw czy podlewania ogrodu,
a dzieki automatycznym systemom i czujnikom moz-
liwe jest precyzyjne dostarczenie wody dla roslin.

E% 6. Panele fotowoltaiczne

Zasilajg one dom w darmowa energie elektryczna.

Jest to instalacja ekologiczna, ktdra pomaga tez dbac
o srodowisko oraz oszczedzac zasoby konwencjonal-

>

e.

J

add 7. Deszczomierz

Ma tatwy do odczytania interfejs informujgcy o opa-
dach, ktory pomaga wybra¢ dobry moment na spa-
cer lub podlanie ogrodka (przyktad: Netatmo).

|

o

p— 8. Rolety solarne

Rolety na baterie stoneczne pracujg w kazdych wa-
runkach atmosferycznych. Zasilanie solarne unieza-
leznia je od energii elektrycznej. W sytuacjach awa-
ryinych, gdy zabraknie prgdu, mozliwe jest swobodne
korzystanie z rolet. System sterowania wspomaga
regulacje temperatury w pomieszczeniu, utrzymujac
izolacje termiczng niezaleznie od zewnetrznych wa-
runkow pogodowych (przyktad: Bubendorff).



9. Gtowica termostatyczna

W aplikacji mozna ustawi¢ rdozng temperature
w kazdym pomieszczeniu oraz zaplanowac¢ harmo-
nogramy ogrzewania. W bardzo prosty sposdb mozna
witgczyc lub wytgczyc np. tryb wakacyjny, ktory obni-
zy temperature, gdy domownikow nie bedzie dtuz-
szy czas w mieszkaniu. Dzieki geolokalizacji gtowica
moze zwiekszy¢ temperature, gdy system zorientuje
sie, ze ruszyliSmy wtasnie w droge powrotng z pracy
do domu (przyktad: FIBARO, The Heat Controller Ho-

meKit, Danfoss).

J\m ))))> 10. Czujniki

Oprocz detekcji ruchu mierzg tem-
perature i natezenie sSwiatta. Sensory witgczg swiatto,
kiedy zarejestrujg ruch - czyli wtedy, gdy jest to po-
trzebne - i wytaczajg je, gdy staje sie zbedne. Wy-
krywajg, jesli ktos wstaje w nocy i zapala swiatto na
korytarzu i zaraz potem w tazience. Mogg takze uru-
chomic inne urzadzenia elektryczne czy alarm. Dyna-
micznie dostosowujg prace lamp do natezenia Swia-
tta naturalnego. System ustawia najlepsze parametry
oswietlenia dla domownikéw, zadba o przestrzen
wokdt budynku i pomoze zaoszczedzic energie (przy-
ktad: FIBARO Motion Sensor).

11. Oswietlenie

Mozna sterowac oswietleniem gtosowo lub w aplika-
cji i elastycznie dostosowywac je do potrzeb miesz-
kancow. Wytgcza sie samo, gdy domownikéw nie
ma w pomieszczeniach, generujgc w ten sposob
oszczednosci. Rodzina moze tez dopasowac kolory
Swiatet w domu w zaleznosci od nastroju i potrzeb,
moga sobie stworzy¢ klimat do pracy, skupienia czy
relaksu (przyktad: RGBW Controller, FIBARO).

OBSZARY SMART LIVING

SALON

12. Panel sterujacy / wybér scenariuszy

W panelu ustawione sg scenariusze stosowane naj-
czesciej przez rodzine. Wybranie scenariusza ,Film”
powoduje, ze automatycznie zasuwaja sie rolety, Swia-
tto sie przygasza i synchronizuje kolorystycznie z tym,
co wyswietla na ekranie telewizor (przyktad: FIBARO).

il

Bierze pod uwage powietrze w domu: kurz, aerozole

13. Urzadzenie monitorujgce jako$é po-
wietrza w domu.

atmosferyczne czy domowag chemie, ale takze anali-
zuje stopien zanieczyszczenia na zewnatrz. Zebrane
informacje sg przekazywane do aplikacji mobilnej
(przyktad: Flow)

14. Asystentka gtosowa

Mozna zapytac jg o pogode, poprosi¢ o sprawdzenie
naszego terminarza i wtgczenie muzyki czy Swiatta,
ale tez powiedziec jej, by zamowita taksowke, pizze
i zrobita zakupy (przyktad: Alexa, Google Home).

15. Gniazdka Wi-fi

Potrafig kontrolowac¢ przeptyw pradu do konkretnych
urzadzen i sg w statym kontakcie z odpowiednig apli-
kacjg na naszym urzgdzeniu mobilnym. Majg funkcje
pomiaru zuzywanej energii, by moc zdalnie wtgczac
i wytgcza¢ urzadzenia oraz doktadnie kontrolowac
poziom zuzywanej energii (przyktad: Danfoss).
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@

Regularnie sprzata nasze mieszkanie, sam sie taduje

16. Odkurzacz

oraz wyrzuca smieci. Robot moze odkurzyc tylko kon-
kretne pomieszczenia, mozemy tez nim zarzadzac
przez telefon lub za pomocg komend gtosowych.

KUCHNIA

I | 17. Stot

Inteligentny stot skanuje produkty umieszczone na

blacie, rozpoznaje je, wazy i proponuje przepisy na
dania, ktére mozna z nich ugotowac. W trakcie przy-
gotowywania sugeruje, wyswietlajgc dane i instrukcje,
co nalezy wykonac i krok po kroku prowadzi przez
wykonanie potrawy (przyktad: koncept IKEA).

=o

18. Kuchenka

——

Zawiera proste instrukcje wyswietlane na panelu LCD,
dzieki ktorym bez problemu mozna przygotowac wy-
brane danie krok po kroku. Marta, bawigc sie w salo-
nie z corky, sprawdza na ekranie smartfona, ile czasu
pozostato do zakonczenia gotowania (przyktad: MIE-
LE).

il

19. Lodéwka

Umozliwia tworzenie przepisow, list zakupow, a dzie-
ki kamerom zainstalowanym wewnatrz, tatwo spraw-
dzi¢, co znajduje sie w srodku z dowolnego mobilne-
go urzadzenia. Dzieki m.in. ekranowi i kalendarzowi
przyczynia sie do lepszej organizacji zycia rodzinnego.
Przypomina o datach waznosci i proponuje przepisy,
ktore mozna przyrzadzi¢ z dostepnych produktow
(przyktad: Family Hub, Samsung).

@ 20. Miernik alergenéw

Czujnik, ktéry wykrywa nawet sladowe ilosci alargenu.
Wystarczy wtozy¢ probke jedzenia do umieszczonej
W urzadzeniu komory i nacisna¢ przycisk uruchamia-
jacy analize. Po kilku minutach czujnik wskaze, czy
w probce pokarmu znajdujg sie orzechy (przyktad:
urzgdzenie Nima).

21. Smietnik

Kontener z wbudowanymi czujnikami, ktore odczytu-
ja informacje zakodowane w symbolach z opakowan
i segregujg Smieci. Jesli odpad nadaje sie do przetwo-
rzenia, otwiera sie specjalny pojemnik, ktéry od razu
przetwarza smieci w nawdz do ogrodu (przyktad:
BINE).
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00 22. Wodomierz

Inteligentne domowe urzadzenie, ktore po podtacze-
niu do linii wodnej wysyta dane w czasie rzeczywistym
do aplikacji, a ta klasyfikuje zuzycie wody, ostrzega
0 nieszczelnosciach i pozwala zdalnie zamykac¢ do-
ptyw wody. Dzieki aplikacji mozliwe jest wiec ekolo-
giczne zuzycie wody, co wigze sie rowniez z oszczed-
noscig pieniedzy (przyktad: Buoy).

LAZIENKA
d‘ 23. Szczotka do wiosow

Przez wbudowany mikrofon bada stan witosow,
np. suchosc i tamliwosc. Jest zintegrowana z dedy-
kowang aplikacja, ktora diagnozuje stan wtosow i do-
starcza spersonalizowane porady (przyktad: Kérastase
Hair Coach, L'Oreal).

: 24, Lustro

Wyswietlane sg na nim informacje o pogodzie, wy-
brane zdjecia natury lub informacje bezposrednio ze
smartfona, ktore o danej porze zazwyczaj przeglada-
my. Lustro ma wbudowanego asystenta gtosowego,
sterowanego za pomocg komend. Oferuje mozliwosc
zrobienia zakupdw, stuchania muzyki, a czujniki ru-
chu utatwiajg dostosowanie poziomu oswietlenia. Ma
tez spersonalizowane funkcje oceny kondycji skory
i umozliwia wyznaczanie celéw pielegnacyjnych, do-
bdér odpowiednich kosmetykdw, odtwarzanie tutoriali
i muzyki (przyktad: Kohler, HiMirror Plus+, HiMirror).
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25. Szczoteczka do zebow

Interaktywna szczoteczka do zebdw wykorzystuje AR.
Dzieki technologii widzenia komputerowego i tech-
nologii $ledzenia ruchu, urzadzenie wykrywa ruch
szczoteczki i koryguje dzieci, dbajagc o poprawne
szczotkowanie zebdéw. Dodatkowo, specjalna aplika-
cja na smartfonie powiadamia rodzicéw, czy i w jaki
sposob dzieci wyszczotkowaty zeby (przyktad: Ara,
Kolibree).

@ 26. Sprzatanie kociej kuwety.

Po wyjsciu kota z kuwety wtacza sie timer. W tym cza-
sie kocie odchody ulegajg zbryleniu. Nastepnie, biata
kula wewnatrz kuwety zaczyna sie obracac i przesie-
wac zwirek. Niepozgdane odpady spadajg do znajdu-
jacej sie nizej szuflady wytozonej foliowa siatka. Gdy
szuflada napetni sie, wystarczy wyrzucic jej zawartosc
(przyktad: Litter-Robot).

27. Toaleta

Oferuje spersonalizowane ustawienia dostosowane
do potrzeb kazdego uzytkownika. Posiada wbudowa-
ny bidet, synchronizacje muzyki i podgrzewane sie-
dzenie. Urzadzenie jest rowniez bardzo ekologiczne
i mozna w nim regulowac zuzycie wody (przyktad:
Kohler).
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SYPIALNIA

h\?‘
28. Urzadzenie do sktadania ubran

Wystarczy jedynie przypigc¢ ubranie za pomocy spe-
cjalnych klamerek, a robot réwnolegle sktada je we-
wnatrz mechanizmu. Urzadzenie obstuguje rozmiary
od S do L, jest w stanie ztozyc okreslong porcje prania
nawet w 4 minuty (przyktad: FoldiMate).

29. Ubrania

Inteligentne ubrania z modutami pozwalajgcymi na
odczytywanie i zbieranie informacji o zdrowiu uzyt-
kownika, jakosci jego snu itp. Dzieki szesciu réznym
czujnikom ubrania mierzg poziom nawilzenia orga-
nizmu, tetno, temperature ciata, poziom ttuszczu. Li-
cz3 takze kroki i oddechy. Ruchomy modut przesyta
informacje na smartfona.

g 30. Poduszka

Zrobotyzowana poduszka wyposazona jest w akcele-
rometr, czujnik audio i czujnik dwutlenku wegla. Gdy
urzadzenie przyktadane jest do klatki piersiowej, roz-
cigga sie - taka funkcja poduszki reguluje oddychanie,
a co za tym idzie, przyczynia sie do poprawy jakosci
snu. Jedna z funkcji to emitowanie dzwiekow dostep-
nych w zintegrowanej mobilnej aplikacji, dzieki ktorej
mozna rowniez opracowac prawidtowy schemat spa-
nia (przyktad: Somnox).

31. Lézko i materac

Urzadzenie, ktore umieszcza sie pod materacem, ma
wbudowany w mate czujnik i dokonuje pomiaru pa-
rametrow snu, tetna, wykrywa chrapanie. Dzieki in-
tegracji z IFTTT (aplikacji pozwalajgcej na okreslenie
automatycznych zadar) mozliwe jest m.in. przyciem-
nianie Swiatet przed pojsciem spac. Wszystkie dane
zebrane przez urzadzenie dostepne sg poprzez mo-
bilng aplikacje (przyktad: Nokia Sleep).

POKOJ DZIECIECY

32. Monitoring snu

Kamera w czasie rzeczywistym monitoruje sposob,
w jaki dziecko oddycha. Dzieki potgczeniu widzenia
komputerowego i sztucznej inteligencji kamera loka-
lizuje dziecko i skupia sie na ruchach klatki piersio-
wej. Nastepnie tworzy graf, ktéry zostaje wystany na
smartfona opiekuna. Dzieki specjalnym alertom sys-
tem powiadamia réwniez o wszystkich zmianach, ja-
kie zachodzg podczas snu dziecka (przyktad: Cocoon
Cam).

33. Robotyczny pomocnik

Jest w stanie rozpoznawac twarze domownikdw i re-
agowac na ich polecenia dzieki wbudowanej kame-
rze, ale takze dopilnowac kota domownikéw (przy-
ktad: Kuri, Mayfield Robotics).



Jacek Zengteler, cztonek zarzadu,
YAREAL Polska Sp. z 0.0, deweloper
nieruchomosci mieszkaniowych

i biurowych

W perspektywie najblizszej dekady wdrazanie
idei smart living bedzie w duzej mierze wyma-
gato podnoszenia wydajnosci energetycznej
budynkéw i mieszkan. Optymalizacja kosztow
energii elektrycznej i cieplnej jest konieczna ze
wzgledu na rosngcg populacje duzych miast
i stale rosngce zapotrzebowanie na energie,
mimo wdrazania coraz bardziej energooszczed-
nych rozwigzan. Coraz wiekszego znaczenia
bedzie nabierata rozwijajgca sie dziedzina pro-
dukcji energii przez nieruchomosci, przede
wszystkim na ich wtasne potrzeby. Barierami
dla samowystarczalnosci energetycznej sg jed-
nak na razie uwarunkowania oraz ograniczenia
technologiczne i prawne. Kolejnym waznym ele-
mentem bedzie bardziej racjonalne zarzadzanie
pozostatymi zasobami. Juz na etapie budowy
trzeba bedzie wprowadzi¢ takie rozwigzania,
ktore pozwolg albo szerzej wykorzystywac su-
rowce wtorne, albo ogranicza¢ w maksymalnym
stopniu wykorzystanie tych, ktdre nie dadza sie
przetworzyc. Z biegiem czasu i wraz z rozwojem
technologii na pewno bedziemy racjonalnigj
gospodarowali wodg, zardwno czysta, jak i brud-
Nng, w postaci sciekow oraz - przede wszystkim
- opadoéw. Aby efektywniej stosowac deszczow-
ke, pojawi sie potrzeba wiekszej ilosci zieleni.
Z pewnoscig wiec zwiekszy sie obecnosc¢ roslin
w budynkach. Nie tylko roslin dekoracyjnych,
ale tez w 100% uzytkowych, czyli jadalnych. Juz
teraz w biurowych kuchniach mozna spotkac
chocby zielniki. Sgdze, ze za 10 lat upowszech-
ni sie uprawa np. pomidorow, czy marchewki
na dachu budynku, w ktorym mieszkamy. Taka

OBSZARY SMART LIVING

.............................................................................................................

wizja to obecnie prawie science fiction, choc¢
juz dzisiaj widac rosngca popularnos¢ ogrodow
spotecznych, czy farm miejskich, rowniez wta-
$nie na dachach. Rozwdj miast wchtaniajgcych
coraz wieksze tereny pozwoli na zagospodaro-
wanie duzych powierzchni dachow, ktdre obec-
nie sg w niktym stopniu wykorzystywane. Mysle,
ze w ramach smart living chetniej i czesciej be-
dziemy dzieli¢ sie przestrzenig. W przysztosci
bedziemy np. wspotdzielili np. salon z sgsiada-
mi, co pozwoli ograniczy¢ koszty kupna, czy wy-
najmu wiekszych mieszkan. Podobnych zmian
mozna oczekiwac, jesli chodzi o wspolne korzy-
stanie z wyposazenia i domowych urzgdzen. Nie
wszyscy musimy miec wtasng pralke w mieszka-
niu, wiec beda sie upowszechniac¢ rozwigzania
polegajgce na uzytkowaniu np. 10 wspdlnych
pralek na 50 mieszkan. Idea wspdtdzielenia
na pewno wptynie na branze nieruchomosci.
Widzimy to juz teraz, a w przysztosci ten trend
W mniejszym stopniu bedzie moda, a w wiek-
szym, rozsgdng koniecznoscia.

.............................................................................................................
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czynniki
roZWOoJU
smart living

Istnieje wiele czynnikéw, ktore dzis wptywajg na dyna-
miczny rozwoj smart living. Na podstawie zdobytych
danych, wiedzy pochodzacej z wywiadow eksperc-
kich, badan ilosciowych oraz rozmadéw z uczestnikami
innovation games wyodrebnilismy te, ktore w naszej
opinii majag dzis kluczowy wptyw na rozwoj tego ob-
szaru. Szczegodlnie wazne sg technologie (loT, Al i 5G),
zmiany postaw wywotane kryzysem ekonomicznym
w 2008 roku, potrzeby zréwnowazonego rozwoju,
popularyzacja dostepu do ustug na zadanie (on de-
mand) wsréd szerokiego grona odbiorcow, ale takze
kultura strachu napedzang potrzebg monitorowania
wszystkiego.



Zrédto: unsplash.com / Evan Smogor
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Technologie - internet rzeczy (loT) | 5G

Internet rzeczy to siec¢ fizycznych przedmiotéw (rze-
czy), ktore dzieki wbudowanym czujnikom i doste-
powi do internetu mogg komunikowac sie zarowno
miedzy sobg, jak i z cztowiekiem. loT wykorzystu-
ja praktycznie wszystkie branze: od motoryzacji po
medycyne. Prognozy mowig, ze do 2020 roku liczba
podtgczonych sprzetdéw wzroénie do 20,4 miliardow!.
Gromadzenie, przetwarzania i wymienianie danych
na coraz wiekszg skale skutkuje koniecznoscig wpro-
wadzenia 5G, czyli superszybkiego internetu mobil-
nego, bedgcego nastepnym (po 4G) etapem rozwoju
bezprzewodowej tgcznosci. Wsrod firm trwa wyscig
o bycie pionierem na rynku. W lipcu tego roku ame-
rykanska firma telekomunikacyjna AT&T oznajmita, ze
uruchomi w 15 miastach USA nadajniki 5G dla swoich
klientéw. Orange Polska planuje wprowadzi¢ internet
5G w 2019 roku. 37% internautéw uwaza za przydat-

ne? dla swojego domu czy mieszkania technologie,
ktore umozliwiajg superszybka tgcznosc bezprzewo-
dowa, a tym samym - natychmiastowy transfer i scig-
ganie bardzo duzej liczby danych, np. plikdw z filmami.

...................................................

——— 32% internautow uwaza za
przydatne? dla swojego domu
czy mieszkania technologie,
ktére pozwalajg na automa-
o tyczne i wzajemne komuniko-
wanie sie réznych urzadzen,
a interwencja cztowieka staje sie
niepotrzebna albo ograniczona
(np. lodéwka informujgca o kon-
czacych sig produktach).

...................................................



Kryzys ekonomiczny

Kryzys ekonomiczny, ktéry miat miejsce w 2008
roku, zrewidowat podejscie do konsumpcji réznych
doébr oraz stylu zycia, radyklanie ograniczajgc bu-
dzety domowe. Wiele osob zaczeto poszukiwac bar-
dziej ekonomicznych rozwigzan. Wedtug danych
pokolenie millenialséw (osoby urodzone pomiedzy
1984 r. a 1995 r) zarabia mniej niz ich rodzice. Skut-
kuje to racjonalizowaniem potrzeb i podejmowa-
nych dziatan. Wiele badan pokazuje, ze millenialsi
majg znacznie Mmniejszg potrzebe posiadania samo-
chodu czy zaciggania kredytéw na kupno domu niz
ich rodzice. Z tego wzgledu rdézne rozwigzania
z zakresu smart home bedg zyskiwaty na popularno-

sci, gdyz dajg mozliwosc tanszego funkcjonowania.

CZYNNIKI ROZWOJU

...................................................

56% internautdow posiadajgcych

dzieci uwaza za przydatne' dla

swojego domu czy mieszkania
Tl!llilllll technologie, ktore umozliwia-
jg oszczedzanie, racjonalne
gospodarowanie budzetem
domowym i efektywniejsze
korzystanie z réoznych sprzetéow
i medidw (np. nascienne panele
informujgce o poziomie zuzytej
energii).

...................................................
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Zrownowazony rozwoj

Zrownowazony rozwdj zaspokaja potrzeby obecne,
nie zagrazajgc mozliwosciom zaspokojenia potrzeb
przysztych pokolen. W 2018 roku trzy kraje skandy-
nawskie: Szwecja, Dania i Finlandia, zajety kolejno trzy
pierwsze miejsca w rankingu Global SDG Index (In-
deks Celdw Zréwnowazonego Rozwoju)'. Od wielu lat
inwestujg w rozwigzania z tego zakresu. lkona Szwe-
cji - lkea - lokujgc kapitat w energie stoneczng, ma
juz 750 tysiecy instalacji na dachach swoich sklepéw
na catym sSwiecie, a od 2017 roku panele fotowolta-
iczne sg w ofercie sprzedazowej skierowanej do klien-
téw indywidualnych. Dbatos¢ o srodowisko naturalne
i najblizsze otoczenie stajg sie priorytetem, a coraz
bardziej doskwierajgce zanieczyszczenie srodowiska
i coraz wieksza jego skala ogniskujg uwage wokdt
tego problemu. W 2018 roku mieszkancy Warszawy
w badaniu ankietowym jako gtdwne zagrozenie
dla srodowiska naturalnego w Polsce podali zanie-
czyszczenie powietrza. Jednak jak pokazujg wyniki,
wiekszos¢ respondentdw nie potrafita poprawnie
wymieni¢ gtéwnego zrédta tego zanieczyszczenia -
niespetna dwie pigte badanych uszeregowato piece
domowe niespetniajgce standardéw emisyjnych na
pierwszym miejscu jako przyczyne smogu?. Przepro-
wadzone na rzecz tego projektu badanie ilosciowe
pokazuje, ze potowa badanych (49%)3 uwaza, ze ilos¢
i sposdéb zuzywania energii przez ich gospodarstwo
domowe wptywajg na jakos¢ srodowiska naturalnego.

...................................................

66% internautdéw interesuja-
cych sie nowymi technologiami
uwaza za przydatne3 rozwigza-
nia, ktore umozliwiajg zrowno-
wazone korzystanie z roznych
doébr, ograniczenie i niemarno-
wanie zasobow naturalnych (np.
przydomowe magazyny energii
stonecznej).

...................................................



Dostep do ustug na zgdanie (on demand)

Dostep do roznych ustug na zgdanie w dowolnym
miejscu i czasie (on demand) to zjawisko o coraz sil-
niejszym zasiegu. Z jednej strony jest wspierany przez
ekonomie subskrypcji, ktora umozliwia korzystanie
z réznych doébr bez koniecznosci ich posiadania (za
Spotify ptaci miesiecznie 60 milionéw oséb!, a licz-
ba subskrybentéw Netfliksa przekroczyta 117,5 milio-
néw?). Z drugiej strony zyjemy w kulturze nanosekun-
dy, czyli erze tzw. wiecznej terazniejszosci. Jestesmy
w ciggtym ruchu, dziatamy szybko i w wielu obsza-
rach, wcigz brakuje nam czasu. Zarzadzanie swoim
domem i réznymi urzgdzeniami z kazdego miejsca
i w kazdym momencie to jedna z podstawowych
funkcjonalnosci, jakie oferuje nam smart home. Dzie-

ki niej mozliwe jest jak najlepsze dostosowanie grafi-
ku domowych obowigzkdw i wtgczenie ekspresu do
kawy czy podwyzszenie temperatury w tazience, gdy
dopiero zmierzamy do domu.

...................................................

29% internautéw uwaza za
VOD przydatne® technologie, ktdre
umozliwiajg dostep do roz-

T T nych ustug na zadanie

w dowolnym miejscu i czasie
(on demand) np. filmadw,
muzyKki, gier.

...................................................
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Kultura strachu - monitorowanie

wszystkiego

Technologia daje coraz wieksze mozliwosci w za-
kresie monitorowania naszych zachowan zardwno
w $wiecie rzeczywistym, jak i cyfrowym. Coraz wiecej
0s06b prébuje kontrolowac swoje zycie i czuwac nad
kazdym jego aspektem. Nie tylko mozna sprawdzic,
co robi nasze dziecko w przedszkolu, ale i to, jak ra-
dzi sobie robot sprzatajgcy w domu. Miele, jeden
z lideréw rynku produkujacy sprzet gospodarstwa do-
mowego, ma w ofercie odkurzacz, ktéry za pomoca
kamer przesyta obraz tego, co robi, tego, co robig nasi
bliscy, oraz tego, co dzieje sie z naszym majatkiem.

...................................................

58% internautow posiadajgcych
- dzieci uwaza za przydatne! dla

/@O swojego domu czy mieszkania

technologie, ktore umozliwiajg
monitorowanie, sprawdzanie,
czuwanie nad tym, co sie dzieje
w domu pod nieobecnosc
domownikéw (np. okna samo-
zamykajace sie w czasie silnego
wiatru).

...................................................
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Wyzwania

Dalszy rozwoj smart living bedzie musiat stawic¢ czota wielu
wyzwaniom, m.in.: barierom mentalnym przed stosowaniem
tego rodzaju rozwigzan, zapewnieniu cyberbezpieczenstwa,
zwiekszajgcemu sie zapotrzebowaniu na energie elektryczna.
Czynniki te zostaty wybrane przez infuture institute na pod-
stawie danych i wiedzy pochodzacej z wywiadéw eksperc-
kich, statystyk publicznych, badan ilosciowych oraz rozmow z
uczestnikami innovation games. Nie jest to wyczerpujaca lista,
a jedynie proba wskazania tych kluczowych problemaow.



Zrédto: unsplash.com / Mikito Tateisi
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Bariery mentalne

Wiedza pozyskana z badan ilosciowych i z przepro-
wadzonych warsztatow kreatywnych dowodzi, ze
jednag z najwazniejszych barier zwigzanych z rozwig-
zaniami smart living jest niewielka ich znajomosc
wsrod spoteczenstwa - z tym terminem zetknat sie
jedynie co trzeci ankietowany internauta'. Przeciet-
nemu konsumentowi trudno okresli¢, co obejmuja,

w jaki sposob funkcjonuja i za co odpowiadajg. Poto-
wa badanych internautéw nie zetkneta sie badz nie
posiada gtebszej wiedzy na temat zadnego z osmiu
wymienionych w ankiecie rozwigzan smart home.
Inteligentny dom budzi obawy ze wzgledu na skale
wykorzystania technologii oraz przejecie kontroli nad
naszym domem. Jest postrzegany jako rozwigzanie
dla nowych domow, a nie mieszkan, gdyz zaadapto-
wanie pewnych rozwigzan w starej kamienicy wydaje
sie mato realne.
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wess Prosze zaznaczyc, ktore stwierdzenia najlepiej oddajg Panal(i) stosunek do
kwestii zwigzanych z réznymi inteligentnymi rozwigzaniami dla domu

(smart home).

gniazdka wi-fi pozwalajgce na
sterowanie ,gniazdkiem” z poziomu
telefonu - wtgcz/wytacz)

asystenci gtosowi np. Alexa.
pozwalajg na sterowanie gtosem
(urzadzeniami audio/wideo, innymi
urzadzeniami smart home)

odkurzacze roboty, np. Roomba

czujniki ruchu, czujniki dymu,
kamerki alarmujgce o obecnosci
niepozadanych osob

spersonalizowane oswietlenie
umozliwiajgce wybdr intensywnosci
i barwy swiatta, wtgczajgce sie pod
wptywem ruchu i obecnosci oséb

panele sterowania, pozwalajgce na
zdalne sterowanie i zarzgdzanie domem
i urzgdzeniami (Swiattem, temperaturg,
otwieraniem i zamykaniem drzwi)

termostaty sterujgce rozng tempe-
raturg w pomieszczeniach, ucza sie
preferencji uzytkownikow

system zarzadzajagcy produkcja

i magazynowaniem energii odna-
wialnej z wtasnych mikrozrodet

- np. panele fotowoltaiczne

29% 33% 7% 6%

27% 32% 16% 9%

O]
O
NS/

] ,)))) 25% 27% 18%  14%

@ 26% 26% 20% 9%

22

$

27% 28% 19% 8%
24% 26% 22% 1%
% 25% 26% 23% 7%

. nie zetkngtem(tam . styszatam(em), . znam, ale nie bede korzysta¢ korzystam
sie) z takim rozwia- ale nie mam korzystam W przysztosci, jesli
zaniem gtebszej wiedzy zostang spetnione
na ten temat pewne warunki

Ankieta internetowa (CAWI) przeprowadzona na reprezentatywnej probie internautéw, n=1287, Mobile Institute, na zlecenie infuture hatalska foresight institute,

wrzesien 2018 roku.
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Cyberbezpieczenstwo

Choc¢ wcigz panuje powszechny poglad, ze cyberbez-
pieczenstwo to waski temat, interesujgcy raczej spe-
cjalistéow i dotyczacy systemow komputerowych, to
W rzeczywistosci cate nasze zycie: domy, miasta, staje
sie (badz juz jest) cyfrowe. Eksperci od cyberbezpie-
czenstwa porownujg zagrozenia w obszarze interne-
tu rzeczy do pola minowego'. Rosnaca liczba urza-
dzen podtgczonych do internetu, ich roznorodnosc
oraz brak jednolitego systemu stajg sie potencjalnym
zagrozeniem zwigzanym chociazby ze ztamaniem
systemow. W odniesieniu do inteligentnego domu to
mozliwosc¢ zdalnego otwarcia drzwi, wytgczenia alar-
mu, wytgczenia oswietlenia, pozyskania haset doste-
powych. W miescie Lappeenranta w Finlandii hake-
rzy zablokowali system ogrzewania i dostawe cieptej
wody w dwoch inteligentnych apartamentowcach.
Atak DDoS spowodowat, ze system informatyczny
sie zawiesit. Firma zarzadzajgca budynkami zdota-
ta dos¢ szybko zlikwidowac problem. Cyberataki to
jednak nie tylko blokowanie dziatania urzadzen czy
ataki na infrastrukture, ale takze zagrozenia zwigzane
z wykradaniem wrazliwych danych o uzytkownikach
korzystajgcych z takich urzadzen. Wiemy juz, ze przez

urzadzenia z obszaru internetu rzeczy (loT), np. kame-
ry, gtosowych asystentéow w podtgczonych do sieci
urzgdzeniach, nawet w zabawkach dla dzieci, moz-
na potencjalnie sledzi¢ uzytkownikow. W 2018 roku
zapadta decyzja w sprawie producenta inteligent-
nych zabawek, firmy VTech Electronics - chodzito
o wyciek danych okoto 6 milionéw dzieci uzywaja-
cych zabawek tego producenta w wyniku cyberata-
ku w 2015 roku. Firma ostatecznie musiata zaptacic¢
650 tysiecy dolaréw kary. Federalna Komisja Handlu
w Stanach Zjednoczonych (Federal Trade Commis-
sion, FTC - PAP) orzekta, ze zostaty naruszone przepisy
z aktu ochrony prywatnosci dzieci w internecie (Chil-
dren’s Online Privacy Protection Act, COPPA - PAP).
Wazne jest zatem, by dzi$ spoteczenstwo zaczeto
zdawac sobie sprawe z zagrozen cyberatakami oraz
ich konsekwencji. Swiadomoé¢ zagrozen wérdd osdb
indywidualnych (spoteczenstwa), ktdra teraz jest ni-
ska, powinna rosngc. Autorzy raportu ,The Malicious
Use of Artificial Intelligence: Forecasting, Prevention,
and Mitigation” opublikowanego w lutym 2018 roku
wskazujg, ze rozwoj sztucznej inteligencji zdecydo-
wanie rozszerzy jeszcze liczbe obecnych zagrozen
i wygeneruje zupetnie nowe.



Energia

Globalne zapotrzebowanie na energie z roku na rok
wzrasta. Analitycy Miedzynarodowej Agencji Energe-
tycznej (IEA) szacujg, ze do 2040 roku zwiekszy sie
ono 0 30%, wskazujgc na kilka kluczowych czynnikdw
stojgcych za tymi prognozami. Przede wszystkim glo-
balna gospodarka rozwija sie srednio o 3,4% rocznie.
Rosnie tez liczba ludnosci i w 2040 roku przekroczy
9 miliardoéw (obecnie 7,4 miliarda). Wyraznie postepu-
je proces urbanizacji; 55% swiatowej populacji zyje na
obszarach miejskich, zgodnie z prognozami odsetek
ten wzro$nie do 68% do roku 2050, co da kolejnych

WYZWANIA

2,5 miliarda mieszkancow miast. Miliony gospodarstw
domowych zaopatrujg sie w kolejne urzadzenia oraz
instalujg systemy chtodzenia. Wedtug IEA w sa-
mych Chinach do 2040 roku zapotrzebowanie na
energie elektryczng stuzacg tylko do chtodzenia
przekroczy cate obecne zapotrzebowanie na prad
w Japoniil. Dodatkowo, gwattownie przyspiesza elek-
tryfikacja motoryzacji.

Zmiana zapotrzebowania na energie w latach 2016-2040 [w Mtoe]

Europa

Eurazja

+135

Japonia

Wschod +790
Azja
Indie +420 Potudniowo-
Afryka ~ +485 :
41005 Wschodnia

Ameryka
Potudniowa  +270
o Srodkowa
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Artur Stawiarski, dyrektor ds. Stra-
tegii i Rozwoju Przedsiebiorstwa /
M&A w innogy Polska

Widoczny wzrost gospodarczy naszego kraju
i zwigzany z nim dynamiczny rozwoj miast przy-
czyniajg sie do rosngcego zapotrzebowania na
energie elektryczng, zwtaszcza w duzych osrod-
kach miejskich. Konieczne staje sie wiec stoso-
wanie rozwigzan, ktdre zapewnig bezpieczen-
stwo dostaw energii przy jednoczesnej trosce
o srodowisko naturalne i jakos¢ powietrza. We-
dtug najnowszego raportu WHO, 36 sposrod
50 najbardziej zanieczyszczonych miast Unii
Europejskiej znajduje sie w Polsce. W 2016 roku
w rankingu znalazty sie 33 polskie miasta, wiec
tendencja jest jak dotad rosngca. Energetyka to
jeden z sektordw gospodarki, ktéry w duzej mie-
rze moze przyczynic sie do pozytywnych zmian
w tym obszarze. Dlatego tez w najblizszych la-
tach mozemy spodziewac sie wzmocnienia
dziatann dominujgcych od kilku lat w sektorze
energetycznym, takich jak: dekarbonizacja, de-
centralizacja i digitalizacja. Stopniowe odcho-
dzenie od energetyki konwencjonalnej na rzecz
odnawialnych zrodet energii wptywa na rozwaj
m.in. elektrowni fotowoltaicznych, ktére sg naj-
czystszym zrodtem energii i wydatnie zmniej-
szajg poziom emisji gazow cieplarnianych oraz
ocieplenie klimatu. Wytwarzanie energii elek-
trycznej przez elektrownie fotowoltaiczne jest
bezemisyjne, co oznacza, ze do atmosfery nie s3
emitowane szkodliwe pyty i gazy. Fotowoltaika
przyczynia sie tym samym do poprawy jakosci
powietrza, zwiekszajgc jednoczesnie niezalez-
nos¢ energetyczng. W ten sposdb dekarboni-
zacja naturalnie tgczy sie z decentralizacjg, czyli
wzmochnieniem roli lokalnych wytwércéw ener-
gii elektrycznej, w tym prosumentow.

.............................................................................................................

W najblizszym czasie bedzie rosta réowniez rola
digitalizacji, takze w energetyce. Sitg napedowa
tych zmian stajg sie wszechobecna dostepnosc
technologii informatycznych oraz zmieniajgce
sie potrzeby i oczekiwania klientow dotyczace
dostepnosci, jakosci i komfortu swiadczonych
ustug. Wspomniane czynniki wptywaja na roz-
woj digitalizacji w zakresie narzedzi komunikacji
i obstugi klienta poprzez platformy online, ka-
naty samoobstugowe, oferowanie nowych funk-
cjonalnosci zwiekszajgcych satysfakcje klienta.
Tworzenie dedykowanych aplikacji na telefonie
komodrkowym daje konsumentom mozliwosc
aktywnego udziatu w szeroko rozumianym ryn-
ku energii. Dzieki statej dostepnosci informacji
o pracy witasnych instalacji wytworczych i da-
nych z rynku, moga oni samodzielnie wybierac
miedzy zakupem energii z sieci, wykorzysta-
niem energii wytwarzanej w domowej instalacji
(PV lub magazyn energii) czy sprzedaza tej ener-
gii do sieci.

.............................................................................................................



Odnawialne zrodta energii (energia: wiatrowa, sto-
neczna, wodna, ptywdw, geotermalna, biopaliwa
i odnawialna czes¢ odpaddw) sg megatrendem, ktory
wptynie na swiatowg energetyke. Zastosowanie ener-
gii ze zrédet odnawialnych ma wiele potencjalnych
korzysci, w tym: zmniejszenie emisji gazow cieplar-
nianych, dywersyfikacja dostaw energii i mniejsza za-
leznos¢ od rynkdw paliw kopalnych (w szczegdlnosci
ropy naftowej i gazu). W ostatnich latach w UE od-
notowano znaczny wzrost energii ze zrodet odnawial-
nych. Ich udziat w korncowym zuzyciu energii brutto!
wzrdst w ostatnich latach niemal dwukrotnie, z okoto
8,5% w 2004 roku do 17,0% w 2016. Ten rozwaj jest
podyktowany réwniez zobowigzaniami prawnymi za-

WYZWANIA

wartymi w dyrektywie unijnej?. Ponad potowa (53,9%)
energii w koncowym zuzyciu energii brutto w Szwe-
cji pochodzita z odnawialnych zrédet, co sprawito, ze
w 2016 roku kraj ten miat jak dotad najwiekszy udziat
wsrod panstw cztonkowskich UE, wyprzedzajac Fin-
landie (38,7%), totwe (37,2%), Austrie (33,5%) i Danie
(32,2%)3. Dla Polski wskaznik udziatu energii ze zrodet
odnawialnych w koncowym zuzyciu energii brutto
w 2016 roku wyniodst 11,3%. Byt nizszy niz w roku 2015,
kiedy osiggnat poziom 11,93%*, co stawia nas w dolnej
stawce rankingu i jest sporym wyzwaniem na przy-
sztosc.
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Udziat energii ze zréodet odnawialnych, lata 2004 i 2016

(% koncowego zuzycia energii brutto)
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dr inz. Krzysztof Fic, Politechnika
Poznanska, badacz mechanizmow
starzenia systemow magazynowa-
nia i konwersji energii

Konwersja jednej formy energii w druga (ang.
conversion, harvesting) nie jest juz problemem,
wyzwaniem jest to, aby jg zatrzymac i magazy-
nowac¢ w pozadanej formie. Obecnie znanych
i wykorzystywanych metod przetwarzania ener-
gii jest na tyle duzo, ze w wielu rozwinietych
krajach mamy do czynienia z jej nadwyzka. Roz-
nego rodzaju podswietlenia na autostradach
dziatajg przez catg noc tylko po to, aby zuzyc¢ jak

WYZWANIA

.............................................................................................................

najwiecej energii. Efektywne korzystanie z od-
nawialnych zrodet energii wymaga tym samym
magazynow energii. Energie stoneczng wypro-
dukowang w ciggu dnia trzeba gdzies magazy-
nowac, bo kto w naszej szerokosci geograficz-
nej chciatby mie¢ mozliwos¢ wziecia cieptego
prysznica tylko wtedy, kiedy swieci storice. Dla
mnie przetomowy w rozwoju bedzie moment,
kiedy gospodarstwo domowe bedzie w stanie
wyprodukowac i przechowac na wtasne potrze-
by energie elektryczng i cieplng, tym samym
uniezalezniajgc sie od centralnych sieci dostaw-
czych.

.............................................................................................................
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Oszczedzanie energii

Nawet na poziomie deklaracji oszczedzanie energii
nie jest zagadnieniem, ktore przykuwa uwage szero-
kiego grona uzytkownikéw. Tylko co dziesigty respon-
dent wskazat, ze jest to dla niego bardzo wazna kwe-
stia. Jedynie 16% ankietowanych zna doktadny koszt

rachunku za miesieczne zuzycie energii elektrycznej
w swoim gospodarstwie domowym. Blisko potowa
badanych internautdéw nigdy sie nie zastanawiata
nad tym, jak skutecznie oszczedzac energie, badz nie
wie, jak to robic.

Na ile kwestia oszczedzania energii elektrycznej jest dla Pana(i) wazna?

w bardzo duzym stopniu

w duzym stopniu

w Srednim stopniu

w niewielkim stopniu

w ogole nie jest wazna

nigdy sie nad tym nie zastanawiatem(am)

. ogdtem

13%

29%

25%

32%

20%

17%

26%

14%

6%

2%

10%

6%

osoby mieszkajgce z dzie¢mi
(do 18. roku zycia)
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Czy wie Pan(i), w jaki sposdob mozna skutecznie oszczedzac energie w domu?

tak, znam wiele skutecznych sposobow 15%

tak, znam kilka skutecznych sposobdw 39%

nie wiem, w jaki sposéb mozna to robic 24%

nigdy sie nad tym nie zastanawiatem 22%

Czy wie Pan(i), ile wynosi sredni rachunek za zuzycie energii elektrycznej

w Panal(i) gospodarstwie w skali jednego miesigca?

tak, znam doktadny koszt 16%

tak, znam przyblizony koszt 25%

nie, inna osoba odpowiada za ptacenie rachunkdéw

18%
W moim gospodarstwie domowym
nie wiem 15%
nigdy sie nad tym nie zastanawiatem(am) 26%
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Na tym tle pozytywnie wyrdznia sie grupa oséb po-
siadajgcych dzieci. Oszczedzanie energii jest tema-
tem bardziej newralgicznym i przykuwajgcym uwage
wiekszego odsetka tych badanych niz w przypadku
0gotu (29% vs 13%). Az dwukrotnie wiecej ankietowa-
nych rodzicéw wie, ile doktadnie wynosi ich miesiecz-
nych rachunek za energie elektryczng (32%) i tylko co
trzeci nie zna sposobow oszczedzania energii badz
nigdy sie nad tym nie zastanawiat (29%).

44% ankietowanych internautéw deklaruje, ze za-
wsze lub czesto stara sie oszczedzac energie w swoim
domu. Nalezy podkresli¢, iz ten odsetek jest dwukrot-
nie wyzszy wsrod osob w wieku 55 lat i wiecej.

Jak czesto stara sie Pan(i) oszczedzac energie w swoim domu?

zawsze
czesto
czasami 27%
rzadko 21%
nigdy 8%




Dobre nawyKi

Lista codziennych, prozaicznych czynnosci, ktére real-
nie przektadajg sie na oszczednosci, jest dtuga. Cze-
sto sg to proste dziatania, ktére mozna podejmowac
bez wiekszego wysitku, wymagajg tylko uwaznosci
i zaangazowania. Sposrod energooszczednych dzia-
tan najczesciej podawano wytgczanie urzadzen ak-
tualnie nieuzywanych (53%), gaszenie swiatta w po-
mieszczeniach, w ktérych nikt nie przebywa (49%),
witgczanie pralki tylko wtedy, kiedy jest petna (49%),
wktadanie do lodowki, zamrazarki tylko ostudzonych
potraw (47%).

WYZWANIA

Nawet wsrod grupy respondentow, ktora deklaruje,
ze oszczedzanie energii jest w duzym badz bardzo
duzym stopniu dla nich wazne, jedynie 70% wykonu-
je codzienne czynnosci, ktore realnie przyczyniajg sie
do zmniejszenia zuzycia pradu.

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze wsréd roz-
nych grup wiekowych, liderami sg osoby w wieku 55
lat i wiecej; to one zdecydowanie czesciej deklarujg,
ze wykonujg rézne dziatania zmierzajgce do oszcze-
dzania niepotrzebnie zuzywanej energii elektrycznej.
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Jak czesto podejmuje Pan(i) nastepujgce dziatania w swoim domu?
- skumulowane odsetki procentowe dla wskazan ,zawsze”, ,czesto”

wytgcCzanie urzgdzen a tualnie eXIt

nieuzywanych 80%

gaszenie swiatta w pomieszczeniach, é 49%
w ktérych nikt nie przebywa A 70%

witgczanie pralki tylko wtedy, fo - — ]
kiedy jest petna @ 80%
wktadanie do lodéwki, zamrazalki EH

tylko ostudzonych potraw 81%

wytgczanie z sieci urzadzen w trybie

czuwania (stand by) np. z gniazdka,

z listwy pragdowej 78%

gotowanie w czajniku elektrycznym, tylko @\
tyle wody, ile aktualnie jest potrzebne 65%

korzystanie z energooszczednych
zarowek 78%

o ooo 0,
wigczanie zmywarki tylko wtedy, 000

kiedy jest petna @ 63%

38%

korzystanie z programu ,eco”

w urzgdzeniach AGD eco

1%

. ogotem internauci w wieku 55+



Wielu z nas nie docenia albo nie jest w ogdle swia-
doma skali oszczednosci, jakie moga przynies¢ od-
powiednie nawyki. 29% badanych wskazato, ze ni-
gdy nie wytagcza z sieci urzadzenia w trybie czuwania
(stand by), np. z gniazdka, z listwy pradowej, lub robi
to rzadko.

...................................................

Mozemy zatozycC taka sytuacje:
codziennie wtgczana jest wieza audio
i przez 2 godziny ktos$ z cztonkdw stu-
cha muzyki. Wieza pozostaje w trybie
czuwania (stand by) przez reszte doby,
czyli przez 22 godziny. Przyjelismy, ze
wieza ma moc 30 W i w trybie czuwa-
nia zuzywa 20 W.

lle to kosztuje?

Przez 2 godziny pracy dziennie:
0,03 kW *2 h * 0,55 zt/kWh =

0,033 zt

Przez pozostate 22 godziny czuwania
dziennie:
0,02 kW * 22 h * 0,55 zt/kWh =

0,242 zt

Czyli dzienny koszt to:
0,275 zt

Przez rok w takim uktadzie:
0,275 zt/dziennie * 365 dni =

100,38 zt

w tym

88,33 zt za nic.

...................................................
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Poprosilismy ankietowanych o podanie przedziatu
kosztdw, jakie ponosi gospodarstwo domowe, gdy
wieza audio pozostaje w trybie stand by. Jednie co
dziesigty oszacowat poprawnie roczny koszt. Dla co
czwartej osoby ten koszt jest mniejszy niz 10 zt, a 23%
zaznaczyto, ze nie wie.

Potowa internautéw podata, ze ilosc i sposob zuzywa-
nia energii przez ich gospodarstwo domowe wptywa
na jakosc srodowiska naturalnego.

Rozwigzania smart home z jednej strony oferujg
réoznorodne energooszczedne i zréwnowazone roz-
wigzania, a z drugiej strony zdejmujg z nas koniecz-
nos¢ pamietania o wielu prozaicznych dziataniach,
jak wytaczanie nieuzywanych sprzetéw czy gaszenie
Swiatta w pomieszczeniach, w ktérych nikt nie prze-
bywa. Moga wiec realnie przyczynic¢ sie do bardziej
racjonalnego gospodarowania energig, a jak wiado-
mo, oszczedzanie i odzyskiwanie energii to jeden
z gtownych kierunkéw rozwoju energetyki we wspot-
czesnym swiecie.
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weesn - Jak Pan(i) uwaza: czy ilosc i sposob zuzywania energii przez Pana(i)
gospodarstwo domowe wptywa na jakosc¢ srodowiska naturalnego?

zdecydowanie tak 15%

raczej tak 34%

raczej nie 22%

zdecydowanie nie 16%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 13%

Zrédto: Ankieta internetowa (CAWI) przeprowadzona na reprezentatywnej probie internautéw, n=1287, Mobile Institute, na zlecenie infuture hatalska foresight

institute, wrzesien 2018 roku

Zrédto: Unsplash.com / Filip Mroz




Zuzycie energii przez urzgdzenia AGD w trybie pracujgcym

urzadzenie

kuchnia
elektryczna

telewizor LCD

32-56'

lodowko-
zamrazarka
A++

laptop

czajnik
elektryczny
171

=o

U

koszt
na rok

572 zt

550 zt

480 zt

102 zt

94 zt

moc
maksymalna

2000

550

100

80

2200

$redni czas

pracy
tygodniowo
(h)

10

35

168

45

15

tygodniowo
(kwh)

20

19,25

16,8

3,6

33

WYZWANIA

rocznie
(kWh)

1040

1001

873,6

1872

171,6
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W celu wypracowania wspdlnej wizji i innowacyjnych
rozwigzan dla obszaru smart living w perspektywie
najblizszych pieciu lat infuture hatalska foresight
institute zorganizowat tzw. innovation games - kre-
atywne warsztaty z respondentami (osobami, ktore
deklarowaty zainteresowanie tematem i byty przed-
stawicielami réznych dziedzin i branz), wsrdd ktorych
znalezli sie m.in.: przedstawiciel firmy energetycznej,
psycholog, architekci, pracownik administracji, mar-
ketingu, deweloper, przedstawiciel instytucji kultury
czy nowych technologii). Co ciekawe, gdy zapytalismy
uczestnikdow, z czym kojarzy im sie pojecie smart li-
ving, obok haset zwigzanych z technologiami (auto-
matyzacja, mobilnos¢, internet, aplikacja), ktore sa
u wiekszosci pierwszym skojarzeniem, dos¢ szybko
zaczety sie pojawiac inne, dotyczace komfortu, opty-
malizacji, oszczednosci czasu, dobrego zycia. Badani
bardzo optymistycznie podeszli do tematu i niewiele
uwagi poswiecono jakimkolwiek zagrozeniom wigzg-
cym sie z zastosowaniem idei smart living.

Uczestnicy przygotowali makiety rozwigzan (prezen-
towane ponizej). Kazda grupa na warsztatach pode-
szta do tematu inaczej, ale wspodlne byto tgczenie
idei i rozwigzan z roznych obszarow: srodowiskowych,
ekonomicznych, spotecznych, technologicznych.
Uczestnicy warsztatow uznali, ze w codziennym zyciu
wazne sg zarowno optymalizacja zasobow i oszczed-
ne gospodarowanie energig w domu (pomyst na
odzyskiwanie energii z chodzenia, inteligentne za-
rzgdzanie i rozsgdne jej zuzycie), jak naturalne oswie-
tlenie, recykling odpaddéw odbywajacy sie w domu
czy przetwarzanie plastiku. Ich zdaniem smart living
to zycie tatwiejsze i zorganizowane tak, by swdj czas
moc przeznaczac¢ na wazne sprawy: dla rodziny, na

spotkania ze znajomymi, hobby.

INNOVATION GAMES

...................................................

Skojarzenia z pojeciem smart living poda-
ne przez uczestnikéw warsztatow innova-
tion games:

automatyzacja, dobre zycie, film ,Her"
mowienie do urzgdzen, tatwiejsze zycie,
co-living, technika, zbiér danych w jed-
nym miejscu, innowacje, elastycznosc,
mniej znaczy wiecej, minimalizm, do-
bry swiat, mili ,dobrzy ludzie”, wyciszone
myslenie, moda, spokdj, przysztosc, inno-
wacyjnosc, domy ze szkta, serial ,Black
mirror’, nowoczesnosc¢, eko, ekologia,
mniej planowania, optymalizacja zy-
cia miasta, planowanie czasu, komfort,
optymalizacja zycia miasta, przetwarza-
nie danych, oszczednosc¢ zasobow (srod-
kow, czasu, energii) kontrola, wygoda,
przysztos¢, nowoczesnosc, trend, kom-
fort, utatwienie, mobilnosc, centralne
sterowanie, dostosowanie, samowystar-
czalnosc, lepsze zarzgdzanie czasem,
informatyzacja, szybkosc, tatwosc obstu-
gi, swoboda, smartfony, wspdtistnienie
z innymi ludzmi, optymalizacja proce-
sow, komunikujgce sie urzqdzenia, in-
teligentne rozwiqgzania, efektywnosc,
nowe technologie, potgczenie, prostota
zycia, jest tatwo, koniecznosc, XXI wiek,
minimalizm, w zgodzie z naturqg, wiecej
szczescia, przyjemnosc, aplikacje, gadze-
ty, jakosc, szukanie okazji.

...................................................
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MAKIETA 1

Fko dom z kontenerow

Koncepcja smart home w tym projekcie wigze sie
gtdwnie z minimalizmmem, ograniczaniem rzeczy
w swoim otoczeniu i mobilnoscig, czyli mozliwoscig
przeniesienia sie w jakiekolwiek inne miejsce w krot-
kim czasie. Zaawansowane rozwigzania technolo-
giczne sg wazne, ale nie najwazniejsze. Projekt domu
to 5 kontenerow utozonych modutowo. Do sptuki-
wania toalety i podlewania ogrodu wykorzystuje sie
deszczéwke. Zamontowane na dachu panele sto-
neczne generujg energie dla domu. Swiatto, zaréwno
naturalne, jak i sztuczne, ktérym mozna inteligentnie
sterowac i dobiera¢ je wedtug upodoban, potrzeb
i aktualnego nastroju, jest bardzo waznym czynni-
kiem. Smart home to takze dom, w ktérym jest duzo
Swiezego powietrza i zieleni.

Na dole znajduje sie open space z kuchnig, skagd moz-
na wyjs¢ do ogrodu warzywnego, oraz salon z komin-
kiem, dajagcym ciepto, ale i budujgcym przyjemna
atmosfere. To bezpieczne, domowe zacisze. Szyby,
ktore przewodzg dzwiek i sg rodzajem gtosnikow,
dzieki nim stycha¢ muzyke. To takze element smart
w zaprojektowanym domu. Na gorze znajdujg sie sy-
pialnie oraz tazienka. Taras to strefa bez technologii,
czyli miejsce zielone i petne roslin, gdzie mozna sie
relaksowac. Moduty s3 mobilne, mozna wiec dodat-
kowe elementy dostawia¢ badz zmienia¢. Dodatko-
wo jeden kontener, spdjny z catoscig, mozna wykorzy-
stac¢ jako miejsce do pracy.
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MAKIETA 2

Cztowiek over maszyna

Mieszkanie, nie dom, to najbardziej prawdopodobny
sposoéb kierunku rozwoju smart living. W miastach
powoli brakuje miejsca na stawianie kolejnych bu-
dynkdw, zatem nasze przyszte miejsce do zycia be-
dzie mieszkaniem. Domownicy to rodzina, rodzice
i dwoje dzieci. Nie chcemy oddawac zupetnie kon-
troli nad naszym zyciem Matrixowi, rozumianemu
jako inteligentny system zarzadzania, ktory bedzie za
nas myslat. Mamy aplikacje, ktéra steruje systemem,
ale podjecie ostatecznych decyzji nalezy do cztowie-
ka. Skoro energia jest tak wazna - i bedzie réwniez
w przysztosci - warto jg odzyskiwac, np. z chodzenia
albo z wody, warto miec tez panele stoneczne i w ten
sposdb oswietlac i ogrza¢ mieszkanie. W kuchni znaj-
duje sie inteligentny system do sortowania $mieci,

a na balkonie - kompostownik, czyli wiaderka z dz-
dzownicami. W mieszkaniu smart jest tez mozliwosc
przetwarzania plastiku i robienia z niego granulatu.
Przetworzone smieci i odpadki sg m.in. wykorzysty-
wane do ogrzewania domu. Mieszkanie jest wypo-
sazone w inteligentnie sterowane meble, np. t6zko,
ktore chowa sie, gdy pomieszczenie stuzy za salon,
nie sypialnie - gdyz przestrzen wspdlna jest réwniez
sypialnig rodzicéw. Sciany i okna sg interaktywne, na
scianie mozna wyswietlac filmy.
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MAKIETA 3

Gospodarnosc i oszczednosc

Przy wejsciu do domu znajdujg sie kamery monitoru-
jgce otoczenie. Oswietlenie w srodku wtacza sie tam,
gdzie przebywajg aktualnie mieszkaricy, gniazdka
z wi-fi pozwalajg zas na oszczedzanie energii. System
inteligentnego domu steruje wszystkimi inteligentny-
mi i elektrycznymi urzadzeniami. Zarzadzanie catym
domem przez mieszkancow odbywa sie przez domo-
wy panel, a gdy sg poza domem, mogg to robic za
pomocy telefonu czy smartwatcha. W tym projekcie
smart home kluczowe jest stosowanie funkcjonal-
nych rozwigzan po to, aby maksymalnie wykorzy-
stywac powierzchnie catego mieszkania. Powietrze

w srodku jest oczyszczane i inteligentnie nawilzane.
Nie ma juz standardowych kaloryferéw. Rodzina po-
siada dwa samochody: jeden elektryczny, a drugi spa-
linowy. Smieci s poddawane recyklingowi w domu,
bo to jest najbardziej efektywny sposob, ktéry przy-
czynia sie do lepszego funkcjonowania miasta i do
dbatosci o srodowisko naturalne. Ten model smart
home to z jednej strony wygoda i mozliwos¢ zarzg-
dzania nim z réznych miejsc na sSwiecie. Z drugiej
strony monitoring i zarzgdzanie przyczyniajg sie do
realnych oszczednosci i majg wptyw na budzet do-
MOWY.
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MAKIETA 4

Technologia dla poprawy jakosci zycia

| budowania relacji

W przypadku tego projektu celem jest to, zeby osoby,
ktére mieszkajg w takim domu, mogty sie skupic¢ na
przyjemnosciach i odpoczynku, a nie mysleniu o tym,
ze trzeba zrobic¢ pranie, ugotowac obiad, posprzatac.
Takie czynnosci bedzie za nas robit sam dom. Bedzie
myslat za nas o takich obowigzkach.

Dom z zewnatrz to stal, beton oraz szkto, na tarasie
jest duzo zieleni, ziota w doniczkach, swieze powie-
trze. Dom jest otwierany poprzez smartwatcha. Cen-
trum stanowi duza kuchnia z duzym stotem i salon,
gdzie mozna sie relaksowac, odpoczaé, obejrzed film
lub pobyc ze sobg, porozmawiac, poprzytulac sie.
Dzieki sciankom dziatowym z pianki mozna w nim
wydzieli¢ osobne pomieszczenie, w ktérym bedzie
cicho, chtodno, ciemno - idealne warunki do snu
i odpoczynku. Jezeli chodzi o sypialnig, to idealnie by-
toby, gdyby dbata o nasz komfort i organizm. Gdy do-
mownicy budzg sie i odkrywajg, bo jest im za ciepto,
to inteligentny system domu to wychwytuje i obniza
temperature w pomieszczeniu albo zwieksza wilgot-
nos¢. tézko zbiera i przekazuje informacje na temat
tego, czy dobrze sie $pi, i odpowiednio sie dopasowu-
je. Dane z sypialni sg przekazywane do tazienki i rano
Z prysznica leci woda o odpowiedniej temperaturze.
lle czasu, jak sie czujemy, jaki jest nasz nastrdj. Mo-
zemy tam sobie po prostu stangc i juz wszystko wie
co zrobi¢, zeby ten dzierh nam dobrze minat. Pranie,

prasowanie, odkurzanie dzieje sie samo, a domowni-
cy majg czas dla siebie, na swoje hobby, przyjemnosci,
zajecia. Bardzo prawdopodobne jest, ze w przysztosci
by¢ moze bedzie mozna stanac i jakas maszyna zdej-
mie z nas ubrania, a inna natozy nowe.

W kuchni stoi inteligentna loddwka, ktéra podpowia-
da, czego brakuje w loddéwce, ustala, czy jemy odpo-
wiednie porcje w czasie positku, nadzoruje zawartosc
witamin w produktach spozywczych.

Dodatkowa zaleta tego domu smart jest sciana, kto-
rej wystroj sie zmienia w zaleznosci od nastroju do-
mownikéw. Mozna tez na niej ogladac filmy dla catej
rodziny.
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MAKIETA 5

Eko - odzysk energii

To jest apartament dla rodziny z dwdjka dzieci. Gtow-
ng ideg tego projektu jest zachowanie rownowa-
gi miedzy rozwojem technologicznym a dbatoscig
o ekologie, a takze zycie wsrdd zieleni i ekoroslinno-
sci. Rosliny rostyby w kazdym pomieszczeniu oraz
na tarasie. Centralny punkt domu ma bezposrednie
wyjscie zdomu i na taras. Salon jest potgczony z cze-
scig gospodarczg, w ktorej znajdujg sie kompostow-
nik oraz przelicznik wody pokazujgcy koszty zuzycia
wody. Dom jest sterowany przez inteligenty system za
pomocyg panelu. Energia w tym projekcie jest pozy-

skiwana z biomasy smieci, a takze z chodzenia. Ku-
muluje sie w gniazdkach i mozna jg potem stamtad
czerpac. Zaréwno u dzieci, jak u rodzicow w sypial-
ni i w biurze stojg ekorosliny, ktore stojg przy oknie,
zeby pobierac¢ energie ze stonca i ja magazynowac.
W domu dziata tez inteligentne oswietlenie, ktore sie
samo witgcza i wytgcza w zaleznosci od tego, gdzie sie
poruszamy po wnetrzu. W kuchni znajduje sie wiel-
ka, zielona sciana, ktéra pochtania wszelkie zapachy
i produkuje duzo tlenu. Wszystko w tym domu jest ze
sobg zintegrowane.
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Podsumowanie

Wypracowane przez uczestnikdw warsztatow rozwig-
Zania pokazujg rozne sposoby podejscia do katego-
rii smart living, odmienne wizje i mozliwe kierunki
rozwoju. Z jednej strony widac oczekiwania w wielu
projektach, ze rozwdj smart living uwolni ludzi od
myslenia o nuzacych i codziennych obowigzkach,
takich jak: pilnowanie termindw, sprzatanie, zama-
wianie brakujgcych produktéw czy dla niektorych
gotowanie. Wszystko po to, by mdc wiecej czasu po-
sSwieci¢ na relacje z rodzing czy przyjaciotmi. Smart
living kojarzony jest takze (patrzac na wypracowane
rozwigzania) z zyciem bezpieczniejszym i coraz lepiej
zorganizowanym, takze pod wzgledem wydajnosci
(np. inteligentne zarzadzanie energig, wodg) oraz
dbatosci o srodowisko. Rozwdj obszaru smart living,
w opinii uczestnikow warsztatow, usprawni funkcjo-
nowanie cztowieka, ale nie zdominuje jego dziatan.
Technologie i inteligentne rozwigzania stang sie ra-
czej narzedziami, ktore bedg odpowiadac na nasze
potrzeby, czasami jeszcze zanim zdgzymy o nich po-
myslec i stang sie one wrecz dla nas niewidoczne. Taki
kierunek myslenia wsréd uczestnikdw warsztatow,
jest zgodny z trendami, ktdre wyznacza np. firma Go-
ogle. Na tegorocznej wystawie podczas Milan Design
Days Google Design Studio we wspodtpracy z Li Edel-
koort stworzyto przestrzen, w ktérej rézne urzgdzenia
wpleciono w codziennos$¢ uzytkownikéw, ukazujac
intuicyjng integracje produktéw smart z przestrzenia,
w ktorej ludzie funkcjonuja. Technologia zostata nie-
zauwazalnie wtgczona w zycie cztowieka.

Z drugiej strony na podstawie rozwigzan zapropo-
nowanych przez uczestnikdw warsztatéw mozna za-
uwazyc, ze kategoria smart living tgczona jest dosc
mocno z personalizacjg. Dynamicznie sie zmienia
dostosowujgc  do uzytkownikdéw nieustannie sie
uczac ich preferencji i zachowan, by jeszcze trafniej
odpowiada¢ na ich potrzeby. Taki koncept bliski
jest np. marce Sony, ktéra prezentowata swoje pro-
dukty podczas wystawy Hidden Senses w 2018 roku

w Mediolanie. W specjalnie zaprojektowanym domu
przysztosci znalazta sie np. roslina, ktora informowata
uzytkownika o prognozie pogody czy stét, na ktorym
Swiatto pojawiato sie w zaleznosci od ruchu i miejsca
siedzacej przy nim osoby. W przestrzeni byty rowniez
inne przedmioty codziennego uzytku, przeksztatco-
ne w interfejsy. Tworzyty one nastrojowe oswietlenie
i efekty. Byty to m.in. figurka ptaka, ktory rozwijat skrzy-
dta, gdy w jego poblizu ruszato sie reka, czy ksigzka,
ktéra po dotknieciu sama zapetniata strony nutami.
Wszystko w projekcie domu dynamicznie dostosowy-
wato sie do osoby, ktdra pojawita sie w poblizu. Moz-
na byto réwniez obejrzec regat, ktdrego tylng czesc
stanowit ultracienki ekran Sony dostosowujacy sie do
preferencji uzytkownika i zmieniajgcy wizualizacje
z marmuru w drewno (dzieki specjalnym modutom
umieszczonym na jednej z potek). Opracowano takze
ramke do zdjec, ktdrg mozna byto umiesci¢c w dowol-
nym miejscu powierzchni, tworzgc ekran w obrebie
ekranu. Ukazywata ruchomy obraz w przeciwienstwie
do statycznej wizualizacji marmuru lub drewna wo-
kot niej.

Kategoria smart tgczy sie tez widocznie w zaprezen-
towanych projektach z rozwigzaniami, ktére dbajg
o srodowisko czy nature. Bardzo czesto hasto smart
jest tutaj tgczone z zagadnieniami takimi jak eko, su-
stainability, recykling, zero waste. Uczestnicy warsz-
tatow kreatywnych sposrod szerokiej puli pomystow
i rozwigzan smart living wybierali te, w ktore skton-
ni byliby zainwestowac pienigdze. Trzy najczesciej
wybierane przez nich to: ekorosliny, ktore pozyskuja
energie ze storca i jg magazynujg, mozliwos¢ po-
bierania i wykorzystywania energii z chodzenia oraz
przeliczniki wody. Mozna wiec wysnuc teze, ze roz-
wigzania, ktére umozliwiajg oszczedzanie energii,
sg ekologiczne i nie ingerujg w srodowisko, stajg sie
coraz bardziej pozgdane i wyznaczajg nowe kierunki
rozwoju w perspektywie najblizszych pieciu lat.
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Zrédto: www.sony.net/milandesignweek/2018
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Nota metodologiczna

W ramach projektu przeprowadzono kilkuetapowy
proces badawczy. Ztozyty sie na niego:

Wywiady jakosciowe - zostaty przeprowadzone
z dziewiecioma ekspertami specjalizujgcymi sie
w dziedzinie energetyki i szeroko rozumianych
aspektach smart living, w tym: smart home, smart
city, smart transport.

Skanowanie srodowiskowe - analiza, ktorej celem
byto poszukiwanie sygnatow zachodzgcych zmian
w réznych obszarach funkcjonowania spoteczenstwa.
Badanie ankietowe - zostato zrealizowane z wyko-
rzystaniem metody CAWI (Computer-Assisted Web
Interview). Zebrano opinie od 1287 internautéw. Ba-
danie zrealizowano we wrzesniu 2018 roku. Struktura
proby internautdéw zostata skorygowana przy uzyciu
wagi analitycznej i odpowiada strukturze polskich in-
ternautow w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem pfci,
wieku i wielkosci miejsca zamieszkania. W analizie
uwzglednione zostaty tylko kompletne ankiety.
Warsztaty kreatywne - bazujgce na innovation ga-
mes -wzieto w nich udziat 13 oséb, ktére deklarowaty
zainteresowanie tematem i byty przedstawicielami
roznych dziedzin i branz. Wsrod nich znalezli sie m.in.
przedstawiciel firmy energetycznej, psycholog, archi-
tekci, przedstawiciel administracji, marketingu, de-
weloperdw, instytucji kultury czy nowych technologii.
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O Instytucie

infuture hatalska foresight institute to instytut foreca-
stingowy, ktdry definiuje najwazniejsze trendy, opisuje
je i wskazuje konsekwencje dla gospodarki, kategorii
rynkowych czy konkretnych marek. Instytut powota-
ny zostat przez Natalie Hatalska, jedng z najbardziej
wptywowych i uznanych ekspertow w dziedzinie ana-
lizy, prognozowania i badania trendow w relacjach na
styku rynek-marka-technologia-konsument.

Instytut monitoruje i analizuje wszystkie czynniki,
w tym zwtaszcza technologiczne i spoteczne, ktore
moga wywota¢ fundamentalne zmiany w poszcze-
golnych kategoriach.

Pomagamy zrozumiec jutro
i wdrazac¢ innowacje juz dzis.

- warsztaty adaptacji i wykorzystania trendéw

w firmie

- procesy poszukiwania i wdrazania innowacji
- raporty i analizy trendowe

- wyjazdy trendhuntingowe

- doradztwo i strategia

- badania

Kontakt: Marek Gawdzik, COO, Head of Business Development, marek.gawdzik@infuture.institute

http://infuture.institute m
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